
Neste material serão explicados os 
passos necessários para utilização do 

Portal de Fornecedores BRF e suas 
funcionalidades.



PORTAL DE FORNECEDORES BRF

Oqueé o Portalde FornecedoresBRF?

O portal de FornecedoresBRFé uma ferramentaWEButilizadapara acompanhamentosfinanceiros
comoconsultasde notas,pagamentosrecebidose a receber,alteraçãode dadosbancários. Alémde
cadastros/consultasde veículose motoristascadastradosnaBRF.

Comofuncionao Portalde FornecedoresBRF?

O fornecedoracessao site na WEBcom seuάǳǎǳłǊƛƻέeάǎŜƴƘŀέ. InformandoseuCPF/CNPJ,se não
soubera suasenhadeve-seclicarem esqueciminhasenhae realizaro fluxo de resetdamesma,após
o resetserápossívelo loginno portal semprecomautenticaçãoem doisfatores,paraprotegerainda
maisseusacessos.



ACESSANDO O PORTAL DE FORNECEDORES DA BRF

Efetue Login no endereço do Portal:
https://brfprd .service-
now.com/parceiros?id=csm_new_login

Depois insira o seu Login (CNPJou CPFCOMPLETO) e
Senha,depoiscliqueem FAZERLOGIN.

**Se você não tinha acesso ao portal anterior, por
gentilezacliqueemςEsqueceua Senhae façao fluxo de
resetdamesmaconformea seguir.

https://brfprd.service-now.com/parceiros?id=csm_new_login


Se não souber sua senha,selecionea
opção Esqueceua Senha?e digite seu
usuário/CNPJ
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Apósinformadoo usuárioo sistemairá
enviar um link para reset da senhaem
seue-mail cadastradonaBRF.

Seo e-mail informado não for o seu,
ou é de outra área de sua empresa,é
necessárioresetar o e-mail clicandoem
Nãoreconheçoessee-mail.
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No fluxo de reset do e-mail, deve ser
escolhido uma das quatro opções de
reset e enviar este dado para ser
conferidonaBRF,seestivercorretoabrirá
um nova janela para atualizar o seu e-
mail.

Apósresetar o e-mail, você consegue
fazero resetdasenhanovamente.
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Tendoo usuárioe senhajá validados,
faça o login novamentee serásolicitado
um código de acessoque é enviado ao
seu e-mail cadastradoaqui na BRF,ao
informaro códigoclicaremEnviar.

Se não reconhece o e-mail deve-se
clicar em Não Reconheçoessee-mail e
fazero fluxode resetdo mesmo.
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Apósacessaro portal, selecioneo serviçodesejado.
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Selecionaruma dasduasopçõesabaixo,em dúvidasvocêabre um chamadopara o
Financeiroou DadosMestres.
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Ao abrir o extrato financeiro,é possívelver seustítulos e pagose em aberto. Temoso
filtro da empresa,ondevocêpodeselecionarqual filial quer ver, ou todasjuntas,e o filtro
daempresaGrupoBRF.

NocampoPesquisaré possívelbuscarrapidamentealgumanota suaemtela.
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Nostítulos pagaso relatório mudaum pouco,ele traz os subtotaisde pagamentos,
vocêpodeaplicarosfiltros quedesejar. Alémdissoé possívelextrairo comprovantede
pagamento individual clicando ao lado do Valor Pago ou em massaclicando em
exportar recebidosdepagamentos.
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Na primeira colunatemos o Encontrode Contas, onde toda vez que tiver algum
saldoem suasnotas vai habilitar um link íconepara vocêclicar e ter a abertura dos
descontosque foram realizadosem seustítulos, funcionaratanto para títulos pagos,
quantoemabertos.
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Na pagina inicial temos o botão de dados bancáriosnele você terá as opções
abaixo,ondeo sistemairá carregarascontasquevocêpossuiconoscode suasfiliaise
vocêpoderáalterardadosindividualmenteou emmassa.

Apóssolicitadoo sistemairá gerarum chamadoquevocêpoderáacompanhar.
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Nocantosuperiorda página,ao clicarem chamados, podemseracompanhadas
assolicitaçõesgeradascomstatuse resoluçõesemcadaumadelas.
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Para acessar os serviços de cadastros, ao acessar o portal clique no botão SERVIÇOSĄ
CADASTRO.
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Confira as opções disponíveis:
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Ao selecionar VEÍCULOS, é possível visualizar a frota vinculada ao transportador e suas informações. 
Também é possível extrair os dados em massa na opção EXPORTAR RELATÓRIO.
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