Neste material serao explicados os
PASS0OS necessarios para utilizacao do
Portal de Fornecedores BRF e suas
funcionalidades.



PORTAL DE FORNECEDORES BRF
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O O que é o Portal de Fornecedores BRF?

O portal de Fornecedores BRF é uma ferramenta WEB utilizada para acompanhamentos financeiros
como consultas de notas, pagamentos recebidos e a receber, alteracao de dados bancarios. Além de
cadastros/consultas de veiculos e motoristas cadastrados na BRF.
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O Como funciona o Portal de Fornecedores BRF?
O fornecedor acessa o site na WEB com seu “usudrio” e “senha”. Informando seu CPF/CNPJ, se n3o
souber a sua senha deve-se clicar em esqueci minha senha e realizar o fluxo de reset da mesma, apds
o reset sera possivel o login no portal sempre com autenticacao em dois fatores, para proteger ainda
mais seus acessos.



ACESSANDO O PORTAL DE FORNECEDORES DA BRF
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Efetue Login no endereco do Portal:
https://brfprd.service-
now.com/parceiros?id=csm new login

Depois insira o seu Login (CNPJ ou CPF COMPLETO) e
Senha, depois cligue em FAZER LOGIN.

**Se vocé nao tinha acesso ao portal anterior, por
gentileza cligue em — Esqueceu a Senha e faca o fluxo de
reset da mesma conforme a seguir.

. /

PORTAL DE PARCEIROS

@ brf

Nome do usuério @

Inform CNPJ, CPF or tax ID

Senha

‘ Senha

™

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

FAZER LOGIN

Esqueceu a Senha?

Nao sou um robo


https://brfprd.service-now.com/parceiros?id=csm_new_login
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PORTAL DE PARCEIROS p
b F Se n3o souber sua senha, selecione a
r opcao Esqueceu a Senha? e digite seu
usuario/CNPJ
Redefinir senha L
Usuario @
I

Fazer login
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PORTAL DE PARCEIROS
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Redefinir senha

Enviamos um link de para resetar sua senha no e-mail:

D E****.C*H—A‘H'**@GHH'*******_C**. B*

N&o reconhego esse e-mail

Fazer login

Ap0ds informado o usuario o sistema ira
enviar um link para reset da senha em
seu e-mail cadastrado na BRF.

Se o e-mail informado nao for o seu,
ou é de outra area de sua empresa, €
necessario resetar o e-mail clicando em
Nao reconhecgo esse e-mail.
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PORTAL DE PARCEIROS

g )
“ brF No fluxo de reset do e-mail, deve ser

escolhido uma das quatro opg¢des de
reset e enviar este dado para ser
conferido na BRF, se estiver correto abrira
um nova janela para atualizar o seu e-

Resetar E-mail

Seu e-mail é:
DE sk ik @ Giikoiniik ik B mail.
Envie uma informacao abaixo /
o ApOs resetar o e-mail, vocé consegue
fazer o reset da senha novamente.
Pedido de Compra \ /

‘ Chave de Acesso NF
Numero do Contrato
N° Requisigao de Compra

Eu reconhego o e-mail

Fazer login
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PORTAL DE PARCEIROS

Tendo o usuario e senha ja validados,
faca o login novamente e sera solicitado
r um codigo de acesso que é enviado ao

seu e-mail cadastrado aqui na BRF, ao
informar o cddigo clicar em Enviar.

Encaminhamos um e-mail para
DE****‘CH*HM@G*M****M*.C**'B*

Se nao reconhece o e-mail deve-se

Digite abaixo o codigo- clicar em Nao Reconhe¢o esse e-mail e
fazer o fluxo de reset do mesmo.

| N

Nao reconhego esse e-mail
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[ Apds acessar o portal, selecione o servico desejado.

SERVICOS a DUVIDAS CHAMADOS ~ SAIR

—
FINANCEIRO

CADASTRO

Financeiro Cadastro RFP
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Selecionar uma das duas op¢des abaixo, em duvidas vocé abre um chamado para o
Financeiro ou Dados Mestres.

Pagina Inicial / Atendimentoaocliente / Financeiro

Financeiro e Financeiro
Dados Mestres [ 5 ) Financeiro
. Abertos/Pagos o 2 > Davida

€o1= aa
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Ao abrir o extrato financeiro, é possivel ver seus titulos e pagos e em aberto. Temos o
filtro da empresa, onde vocé pode selecionar qual filial quer ver, ou todas juntas, e o filtro
da empresa Grupo BRF.
No campo Pesquisar é possivel buscar rapidamente alguma nota sua em tela.
o

Pdginalnicial / Extrato Financeiro

Extrato ‘

VALOR PAGO VALOR EM ABERTO

Periodo Inicial Periodo Final

— de m| S 1 -

EXCEL

Empresa

I

1

Empresa BRF

BRF S.A.

Pesquisar

W

t

4 N
( BUSCAR )
N /
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Nos titulos pagas o relatério muda um pouco, ele traz os subtotais de pagamentos,
vocé pode aplicar os filtros que desejar. Além disso é possivel extrair o comprovante de
pagamento individual clicando ao lado do Valor Pago ou em massa clicando em
exportar recebidos de pagamentos.
o

VALOR PAGO VALOR EM ABERTO
Periodo Inicial Periodo Final Empresa Empresa BRF
‘ 23/07/2021 | ‘ ‘ 21/02/2022 B ‘ ‘ ] v‘ ‘ BRF S.A. v‘ ( BUSCAR
EXCEL EXPORTAR RECIBOS DE PAGAMENTOS Pesquisar ‘

ENCONTRO DE DOCUMENTO DATA DE
CONTAS CPF/CNPJ NOME DO FORNECEDOR BRF EMISSAQ

2109523447 (3) Valor Pago: 2.081,36 [B

DATA DE
LANGCAMENTO

NUMERO DO
TiTULO

@ S P 0121665650 21/09/2021

26/10/2021

000011374-51
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Na primeira coluna temos o Encontro de Contas , onde toda vez que tiver algum
saldo em suas notas vai habilitar um link icone para vocé clicar e ter a abertura dos
descontos que foram realizados em seus titulos, funcionara tanto para titulos pagos,
guanto em abertos.
o

VALOR PAGO VALOR EM ABERTO
Periodo Inicial Periodo Final Empresa Empresa BRF
‘ 23/07/2021 | ‘ ‘ 21/02/2022 B ‘ ‘ ] v‘ ‘ BRF S.A. v‘ ( BUSCAR
EXCEL EXPORTAR RECIBOS DE PAGAMENTOS Pesquisar ‘ ‘

ENCONTRO DE DOCUMENTO DATA DE DATA DE NUMERO DO
CONTAS CPF/CNPJ NOME DO FORNECEDOR BRF EMISSAQ LANGCAMENTO TiTULO

2109523447 (3) Valor Pago: 2.081,36 [B

@ ] I 0121665650 21/09/2021 26/10/2021 000011374-51 03/1
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Na pagina inicial temos o botao de dados bancarios nele vocé tera as opc¢des
abaixo, onde o sistema ira carregar as contas que vocé possui conosco de suas filiais e
vocé podera alterar dados individualmente ou em massa.
Apos solicitado o sistema ira gerar um chamado que vocé podera acompanhar.
o v

« Dados
~=2L  Bancarios

ALTERAR DADOS ATUALIZAR TODAS AS EMPRESAS
Cadastro e alteracao de

conta para pagamento
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No canto superior da pagina, ao clicar em chamados, podem ser acompanhadas
as solicitacoes geradas com status e resolucdes em cada uma delas.

SERVICOS « DUVIDAS CHAMADOS ~ SAIR

Minhas Solicitacoes

DEPARTAMENTO NUMERO DA SOLICITAGAO ESTADO

CSC - BANCOS - ATUALIZAR CONTA (111405) 21/02/2022 10:00:12 C50001045 FECHADO ACESSAR CHAMADO

CSC - DUVIDAS - DUVIDA SOBRE DATA DE CORTE 18/02/2022 16:09:06 Cs0001043 RESOLVIDO ACESSAR CHAMADO
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Para acessar os servicos de cadastros, ao acessar o portal clique no botdo SERVICOS -
CADASTRO.

N~

‘ brf SERVICOS DUVIDAS CHAMADOS ~

1 FINANCEIRO W
CADASTRO ‘

4 " L 2 —r'r-

Y

% 0 &

Financeiro Cadastro RFP

SAIR

By

3 -
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Confira as opcgoes disponiveis:

brf .
“ SERVICOS ~ DUVIDAS CHAMADOS SAIR

Paginalnicial / [CSM]Cadastro

Cadastro
Veiculos Motoristas Dados Bancarios Usuarios
VISUALIZAR VISUALIZAR VISUALIZAR VISUALIZAR
Duvidas

VISUALIZAR
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Ao selecionar VEICULOS, é possivel visualizar a frota vinculada ao transportador e suas informacdes.
Também é possivel extrair os dados em massa na op¢cdo EXPORTAR RELATORIO.

X

EXPORTAR RELATORIO Pesquisar |

| — |

MODELO DO ANO DE TIPO DE
VEiCULO TRANSPORTADORA FABRICACAO MATERIAL STATUS

I CARRETA SR FRIGO 28P TRANSPORTADORA I 2001 TRAILER ATIVO
] VEICULO CAV MEC 3 EIXOS TRANSPORTADORA I 2015 TRACTOR ATIVO
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Arrastando a barra de selecao para o final existem as op¢des para:
 Desvincular os veiculos da frota;

e Editar as informac0Oes dos veiculos.
o v

EXPORTAR RELATORIO Pesquisar |

ANO DE TIPO DE
TRANSPORTADORA FABRICACAO MATERIAL STATUS

FRIGO 28P TRANSPORTADORA I 2001 TRAILER ATIVO

\VMEC 3 EIXOS TRANSPORTADORA I 2015 TRACTOR

‘ DESVINCU
LAR EDITAR

DESVINCU
LAR

ATIVO EDITAR
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* No campo UPLOAD EM MASSA é possivel realizar a inclusdao de veiculos em massa, baixando a planilha
disponivel.
« No campo NOVO VEICULO pode ser realizada a inclusdo de uma nova placa no sistema.

EXPORTAR RELATORIO Pesquisar ‘ ‘

DELO DO ANO DE TIPO DE

CULO TRANSPORTADORA FABRICAC.EO MATERIAL STATUS
DESVINCU

R FRIGO 28P TRANSPORTADORA NN 001 TRAILER ATIVO LAR EDITAR
DESVINCU

\V MEC 3 EIXOS TRANSPORTADORA I 2015 TRACTOR ATIVO LAR EDITAR

4

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

UPLOAD EM MASSA NOVO VEiCULO
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Selecionar o CNPJ da empresa e logo apds o tipo de veiculo a ser cadastrado no sistema.

Dados do Veiculo

\ Empresa

| N TRANSPORTADORA N - |

TIPO DE VEICULO

‘ Selecionar v ‘
Selecionar
Cavalo Mecanico

| Truck

Carreta
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Serao requisitadas informacdes diferentes para cada tipo de veiculo, onde alguns campos terao
preenchimento obrigatorio.

Codigo Rastreador

Codigo Rastreador ]

Conta Rastreador

‘ Conta Rastreador ‘

Segmento

Selecionar v ]

Renavam

Renavam ]

Renavam incorreto, digite 11 caracteres.

UF Licenciamento

Selecionar v ]

ENVIAR DADOS
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Para acompanhamento dos chamados selecionar: CHAMADOS - MOSTRAR TUDO.
Para visualizar o Status clicar em “ACESSAR CHAMADOQ”.

& orf rd

SERVICOS DUVIDAS CHAMADOS =« SAIR

CSC - VEICULOS - ATUALIZAR VEICULO (AAK510:

Paginalnicial / Chamados MOSTRAR TUDO

Minhas Solicitacoes

DEPARTAMENTO NUMERO DA SOLICITAGAO ESTADO

CSC - VEICULOS - ATUALIZAR VEICULO I 22/02/2022 20:47:40 €S0001392 ABERTO ACESSAR CHAMADO
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Acessando o chamado é possivel verificar o status do chamado e a mensagem de erro ou
informacdes atualizadas no sistema.

Digite sua mensagem aqui... Sua 50||C|ta§ao
ENVIAR NUMERO CS0001393
ESTADO Fechado
CONTA TRANSPORTADORA
I
ATUALIZADO agora mesmo

EM
O
System \<

Anexos

Caracteristicas atualizadas com sucesso para

C6d Transp.SAP/Placa Veicular/Tp Veiculo/Tp.Operacdo.

(AAK5104)
Soltar arquives aqui

QD
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Ao acessar o link dos MOTORISTAS é possivel visualizar as seguintes informacdes:

DADOS MOTORISTAS

Status Empresa
‘ CPF ‘ Selecione uma opcdo v ‘ ‘ I RANSPORTAD v ‘ ( BUSCAR
EXPORTAR RELATORIO \ Pesquisar ‘ ‘

VALIDADE
VALIDADE GERENCIADO
CNH RA STATUS

DESVINCULA
20/01/2019 30/12/2014 ATIVO R EDITAR
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Ao clicar no campo Novo Motorista abrira o formulario a seguir:

Driver Name
Fmpresa . ‘ Nome
‘ I - rANSPORTAD ~ | BUSCAR
CPF RG
Pesquisar ‘ ‘ ‘ CPF ‘ ‘ RG

Data de Aniversario
STATUS ‘ dd/mm/aaaa

DESVINCULA
ATIVO R EDITAR Scholarity

‘ Selecionar

Telefone de Contato

‘ Telefone de Contato

|

UPLOAD EM MASSA NOVO MOTORISTA VOLTAR CONTINUAR
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Ao final cligue em ENVIAR

CNH Number

CNH

‘ CNH Number

Categoria

‘ Selecionar

Issue Date CNH

‘ dd/mm/aaaa

VOLTAR CONTINUAR

‘ CEP

Logadouro

‘ Logadouro

Namero

Complemento

‘ Numero ‘

‘ Complemento

Bairro

Cidade

‘ Bairro ‘

‘ Cidade

Estado

‘ Selecionar v ‘

VOLTAR ENVIAR
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Na opcdo DADOS BANCARIOS é possivel visualizar e solicitar a alteracdo desses dados.

DADOS BANCARIOS

TRANSPORTADO TRANSPORTADORA [l

A N ]
E—

LI

] Banco Agéncia Conta
001-9 0000 0-0

Banco Agéncia Conta

ALTERAR DADOS ALTERAR DADOS
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Na opcdo USUARIOS é possivel gerenciar os acessos, podendo definir o perfil de cada usuario:
* Perfil Master: Libera acesso aos dados financeiros e Cadastro;

e Perfil Financeiro: Apenas acesso a informacgoes financeiras;

* Perfil de Cadastro : Apenas acesso a cadastro de veiculos e motoristas.

.

Senha

‘ Senha

Usuarios (S0 preencha caso queira resetar)

VISUALIZAR ‘ | - ‘

Financeiro
Master

‘ Funcdo ‘ .

ENVIAR







PERGUNTAS FREQUENTES
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O Nao tenho ou esqueci meu usuario e/ou senha, como fa¢o?
Através do portal vocé consegue resetar sua senha de login ou seu e-mail de reset pelo seu
CNPJ/CPF, conforme instrucoes.

vy

@ Somente eu posso acessar as minhas informacgoes?

Sim, os dados no Portal sao protegidos por usuario e senha e somente podem ser acessados
pelo proprietario destes dados.

vy
@ Eu atendo a BRF com mais de um CNPJ, posso efetuar um acesso unico ou terei que efetuar
= acessos em cada um dos CNPJ?

Vocé tem a opcao de verificar as suas filiais em massa ou de forma individual dentro do
portal de fornecedores da BRF.



PERGUNTAS FREQUENTES
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@ O Portal de Finangas BRF é online?

A atualizacao dos dados entre o Portal e o sistema da BRF é real time, ou seja a
informacao é na hora.

~
-~

= Com qual frequéncia devo visitar o Portal?

Recomendamos visitar o Portal diariamente, de acordo com o seu volume de pedidos
recebidos/ faturamentos realizados para a BRF.



NGs ficamos por aqui.






