
Neste material serão explicados os 
passos necessários para utilização do 

Portal de Fornecedores BRF e suas 
funcionalidades.



PORTAL DE FORNECEDORES BRF

O que é o Portal de Fornecedores BRF?

O portal de Fornecedores BRF é uma ferramenta WEB utilizada para acompanhamentos financeiros
como consultas de notas, pagamentos recebidos e a receber, alteração de dados bancários. Além de
cadastros/consultas de veículos e motoristas cadastrados na BRF.

Como funciona o Portal de Fornecedores BRF?

O fornecedor acessa o site na WEB com seu “usuário” e “senha”. Informando seu CPF/CNPJ, se não
souber a sua senha deve-se clicar em esqueci minha senha e realizar o fluxo de reset da mesma, após
o reset será possível o login no portal sempre com autenticação em dois fatores, para proteger ainda
mais seus acessos.



ACESSANDO O PORTAL DE FORNECEDORES DA BRF

Efetue Login no endereço do Portal:
https://brfprd.service-
now.com/parceiros?id=csm_new_login

Depois insira o seu Login (CNPJ ou CPF COMPLETO) e
Senha, depois clique em FAZER LOGIN.

**Se você não tinha acesso ao portal anterior, por
gentileza clique em – Esqueceu a Senha e faça o fluxo de
reset da mesma conforme a seguir.

https://brfprd.service-now.com/parceiros?id=csm_new_login


Se não souber sua senha, selecione a
opção Esqueceu a Senha? e digite seu
usuário/CNPJ
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Após informado o usuário o sistema irá
enviar um link para reset da senha em
seu e-mail cadastrado na BRF.

Se o e-mail informado não for o seu,
ou é de outra área de sua empresa, é
necessário resetar o e-mail clicando em
Não reconheço esse e-mail.
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No fluxo de reset do e-mail, deve ser
escolhido uma das quatro opções de
reset e enviar este dado para ser
conferido na BRF, se estiver correto abrirá
um nova janela para atualizar o seu e-
mail.

Após resetar o e-mail, você consegue
fazer o reset da senha novamente.
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Tendo o usuário e senha já validados,
faça o login novamente e será solicitado
um código de acesso que é enviado ao
seu e-mail cadastrado aqui na BRF, ao
informar o código clicar em Enviar.

Se não reconhece o e-mail deve-se
clicar em Não Reconheço esse e-mail e
fazer o fluxo de reset do mesmo.
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Após acessar o portal, selecione o serviço desejado.
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Selecionar uma das duas opções abaixo, em dúvidas você abre um chamado para o
Financeiro ou Dados Mestres.
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Ao abrir o extrato financeiro, é possível ver seus títulos e pagos e em aberto. Temos o
filtro da empresa, onde você pode selecionar qual filial quer ver, ou todas juntas, e o filtro
da empresa Grupo BRF.

No campo Pesquisar é possível buscar rapidamente alguma nota sua em tela.
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Nos títulos pagas o relatório muda um pouco, ele traz os subtotais de pagamentos,
você pode aplicar os filtros que desejar. Além disso é possível extrair o comprovante de
pagamento individual clicando ao lado do Valor Pago ou em massa clicando em
exportar recebidos de pagamentos.
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Na primeira coluna temos o Encontro de Contas , onde toda vez que tiver algum
saldo em suas notas vai habilitar um link ícone para você clicar e ter a abertura dos
descontos que foram realizados em seus títulos, funcionara tanto para títulos pagos,
quanto em abertos.
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Na pagina inicial temos o botão de dados bancários nele você terá as opções
abaixo, onde o sistema irá carregar as contas que você possui conosco de suas filiais e
você poderá alterar dados individualmente ou em massa.

Após solicitado o sistema irá gerar um chamado que você poderá acompanhar.
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No canto superior da página, ao clicar em chamados, podem ser acompanhadas
as solicitações geradas com status e resoluções em cada uma delas.
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Para acessar os serviços de cadastros, ao acessar o portal clique no botão SERVIÇOS→
CADASTRO.
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Confira as opções disponíveis:
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Ao selecionar VEÍCULOS, é possível visualizar a frota vinculada ao transportador e suas informações. 
Também é possível extrair os dados em massa na opção EXPORTAR RELATÓRIO.
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Arrastando a barra de seleção para o final existem as opções para: 
• Desvincular os veículos da frota;
• Editar as informações dos veículos.
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• No campo UPLOAD EM MASSA é possível realizar a inclusão de veículos em massa, baixando a planilha
disponível.

• No campo NOVO VEÍCULO pode ser realizada a inclusão de uma nova placa no sistema.
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Selecionar o CNPJ da empresa e logo após o tipo de veículo a ser cadastrado no sistema.
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Serão requisitadas informações diferentes para cada tipo de veículo, onde alguns campos terão
preenchimento obrigatório.
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Para acompanhamento dos chamados selecionar: CHAMADOS→MOSTRAR TUDO.
Para visualizar o Status clicar em “ACESSAR CHAMADO”.
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Acessando o chamado é possível verificar o status do chamado e a mensagem de erro ou
informações atualizadas no sistema.
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Ao acessar o link dos MOTORISTAS é possível visualizar as seguintes informações:
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Ao clicar no campo Novo Motorista abrirá o formulário a seguir:
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Ao final clique em ENVIAR
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Na opção DADOS BANCÁRIOS é possível visualizar e solicitar a alteração desses dados.
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Na opção USUÁRIOS é possível gerenciar os acessos, podendo definir o perfil de cada usuário:
• Perfil Master: Libera acesso aos dados financeiros e Cadastro;
• Perfil Financeiro: Apenas acesso a informações financeiras;
• Perfil de Cadastro : Apenas acesso a cadastro de veículos e motoristas.
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PERGUNTAS FREQUENTES

Não tenho ou esqueci meu usuário e/ou senha, como faço?

Através do portal você consegue resetar sua senha de login ou seu e-mail de reset pelo seu
CNPJ/CPF, conforme instruções.

Somente eu posso acessar as minhas informações?

Sim, os dados no Portal são protegidos por usuário e senha e somente podem ser acessados
pelo proprietário destes dados.

Eu atendo a BRF com mais de um CNPJ, posso efetuar um acesso único ou terei que efetuar
acessos em cada um dos CNPJ?

Você tem a opção de verificar as suas filiais em massa ou de forma individual dentro do
portal de fornecedores da BRF.



O Portal de Finanças BRF é online?

A atualização dos dados entre o Portal e o sistema da BRF é real time, ou seja a
informação é na hora.

Com qual frequência devo visitar o Portal?

Recomendamos visitar o Portal diariamente, de acordo com o seu volume de pedidos
recebidos/ faturamentos realizados para a BRF.
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Nós ficamos por aqui.




