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Principais indicadores

Valores em R$ milhées 2006 2007 2008 2009 ™ 2010 2011
Receita liquida 5.210 6.633 11.393 20.937 22.681 25.706
Mercado interno 2.793 3482 6424 12.148 13515 15419
Mercado externo 2417 3.151 4.969 8.789 9.166 10.287
Lucro bruto 1.344 1.873 2.759 4.220 5.730 6.659
Margem bruta (%) 258 28,2 24,2 20,2 253 259
Lucro operacional 191 504 709 392 1.874 2.395
Margem operacional (%) 3,7 7,6 6,2 19 83 93
EBITDA 456 803 1.159 1.166 2.635 3.244
Margem EBITDA (%) 8,7 12,1 10,2 56 11,6 12,6
Lucro liquido 117 321 54 225 804 1.367
Margem liquida (%) 23 48 0,5 11 35 53
Lucro liquido ajustado 117 321 155 357@ 804 1.582®
Margem liquida ajustada (%) 23 4.8 14 1,7 35 6,2
Valor de mercado 4.975 8.230 6.155 19.792 23.853 31.776
Ativo total 4.829 6.543 11.219 28.384 27.752 29.983
Patrimdnio liquido 2.105 3.226 4111 12.996 13.637 14.110
Divida liquida 633 429 3.390 4.193 3.634 5.408
Divida liquida/EBITDA 139 0,53 292 3,60 1,38 1,67
Lucro por acdo ajustado-RS ¢4 0,71 1,73 0,26 0,28 0,92 1,82
N° de agdes 165.957.152 185.957.152 206.958.103 436.236.623 872.473.246 872.473.246
N° de acdes em tesouraria 430.485 430.485 430.485 1.226.090 781.172 3.019.442

(1) Dados de 2009 pro forma, como se a incorporagdo da associagdo com a Sadia tivesse ocorrido em 1/1/2009
(2) Resultado liquido ajustado, desconsiderando a absor¢do do prejuizo fiscal relativo @ incorporagdo da Perdigao Agroindustrial S.A. ocorrida no 1709, no montante de RS 132 milhdes.
(3) Resultado liquido ajustado, desconsiderando a absorcdo da provisdo para perda de RS 215 milhdes de imposto de renda relativa & incorporagao societdria de Sadia S.A. prevista para 2012.

(4) Consolidado excluindo as acbes em tesouraria.
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Visdo

Sermos uma das maiores
empresas de alimentos
do mundo, admirada por
suas marcas, inovagao e
resultados, contribuindo

para um mundo melhor e
sustentavel.

Missdo
Participar da vida das
pessoas, oferecendo
alimentos saborosos, com
qualidade, inovacdo e a

precos acessiveis, em escala
mundial.

Valores

Nossos valores representam a base do

desenvolvimento de nossos negocios.

- Integridade como base de qualquer relacao

- Foco no consumidor é ingrediente fundamental
do nosso sucesso

- Respeito pelas pessoas nos faz ainda mais fortes

- Desenvolvimento de pessoas ¢ fundamental
para sustentar o crescimento

- Alta performance é nossa busca permanente

- Qualidade em produtos e exceléncia em
processos

- Espirito de inovagao constante

- Desenvolvimento sustentavel

- Visao Global, agilidade local

- Compromisso com a diversidade e aceitacao
das diferencas

IGRI 4.8]




A BRF

Lider na producdo de alimentos
resfriados e congelados, a
Companhia tem mais de 3 mil
itens em seu portfdlio.

Criada a partir da unido de Perdigdo e Sadia, a BRF é uma das
maiores empresas de alimentos do mundo. Atua nos segmentos
de carnes de aves, suinos e bovinos, industrializados de carnes,
margarinas, massas, pizzas e vegetais congelados, além de ser
uma das principais captadoras de leite e processadoras de lacteos
do Pais. Opera 61 unidades no Brasil, cinco na Argentina, duas
na Europa (Plusfood) e, até o final de 2012, deverd inaugurar
uma unidade de processados no Oriente Médio. Sua estrutura
operacional é reforcada por 42 centros de distribuicdo de produtos
refrigerados e congelados, que atingem 98% do territério nacional
e consumidores em 140 paises. Mantém, ainda, 19 escritérios
comerciais no mercado externo e abrange uma carteira de clientes
nos Cinco continentes. [GRI2.1,2.3,2.7,25

E lider na producio de alimentos resfriados e congelados
e tem mais de 3 mil itens em seu portfélio. Suas principais
matérias-primas sao 0s graos, 0s animais e o leite. A partir delas
sdo elaborados produtos de proteinas como: carnes in-natura,
elaborados e processados, pratos prontos, processados lacteos,
massas, pizzas e outros produtos processados, incluindo margarinas
e vegetais congelados que levam marcas consagradas como Sadia,
Perdigdo, Batavo, Elegé e Chester, entre outras. [6r1 2.

Terceira maior exportadora do Pais, lider mundial na exportacdo
de aves, a Companhia confirma sua vocacdo de grande geradora
de divisas para o Brasil. As vendas totais somaram 6,2 milhdes
de toneladas de produtos e a receita liquida, de R$ 25,7 bilhdes,
foi 60% originada por negécios no mercado interno e 40%
por exportacdes. Também se destaca como uma das maiores
empregadoras brasileiras, encerrando o ano com 120 mil
funciondrios diretos. [Gri 2.3

Em 2011, paralelamente ao processo de fusdo entre Sadia e
Perdigao, a BRF avancou em suas operagdes internacionais. Na
Argentina, adquiriu o controle societdrio da empresa Avex, com
operagdes de avicultura, e do Grupo Dénica, que mantém duas
fabricas e atua nos mercados de margarinas, maioneses, molhos
e leveduras, além de aditivos e cremes de panificagéo, e éleos
vegetais hidrogenados especificos para a indUstria alimenticia. Gri 2 ¢

Companbhia de capital aberto desde 1980, suas acdes passaram a
ser negociadas em 2006 no Novo Mercado da BM&FBovespa (BRFS3),
segmento que lista empresas com elevados padrdes de governanga
corporativa, mecanismos de protecdo aos acionistas e absoluta
observancia as melhores préticas de divulgacao de informacoes.
Seus papéis também sdo negociados na Bolsa de Nova York (NYSE
— BRFS, ADRs nivel ll). O comprometimento com a sustentabilidade
dos negécios coloca a BRF, desde 2005, na carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa. (7126

Associacao BRF e Sadia (cri20

A BRF recebeu a aprovacdo do Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (Cade) em 13 de julho de 2011. O negdcio ficou
condicionado ao cumprimento de um Termo de Compromisso de
Desempenho (TCD) para a venda de um conjunto de ativos composto
por dez fabricas de alimentos processados e quatro de ragdes, dois
abatedouros de suinos e dois de aves, 12 granjas de matrizes de
frangos, dois incubatdrios de aves e oito centros de distribuicdo.

O termo estabelece ainda a alienagdo das marcas Rezende,
Wilson, Texas, Tekitos, Patitas, Escolha Saudavel, Light Elegant,
Fiesta, Freski, Confianca, Doriana e Delicata. Adicionalmente, a BRF
comprometeu-se a suspender temporariamente as marcas Perdigao
e Batavo em algumas categorias de produtos. Baseada em uma
analise sobre os resultados divulgados de 2010, a alienagdo de
ativos e marcas acordada com o Cade resulta em receitas de RS 1,7
bilhdo, com volumes relativos a 456 mil toneladas de produtos in
natura, elaborados e processados, comemorativos e margarinas. Ja
as suspensoes de categoria das marcas Perdigao e Sadia equivalem a
receitas de R$ 1,2 bilhao.

Em dezembro de 2011, esses ativos foram negociados com a
empresa Marfrig, sendo o contrato de permuta de ativos firmado
em 20 de marco de 2012. Em troca, a BRF recebera a totalidade
da participacdo aciondria detida na Quickfood S.A. (que serd
reestruturada para adequar ao acordo firmado), sediada na Argentina,
equivalente a 90,05% do capital social, e 0 pagamento adicional da
importancia de R$ 350 milhdes.

Relatério anual 2011 /1



MENSAGEM DA

ADMINISTRACAO

Com a aprovacdo da fusdo entre
BRF e Sadia pelo Cade, avancamos
na construcdo de uma solida
multinacional brasileira.

O anode 2011 tem muito a ser comemorado, como o resultado
de esforcos realizados. Agregamos muitas e importantes conquistas,
que fazem parte do processo de construgao de uma grande
empresa, nascida da fusdo de duas companhias com mais de 70
anos de histdria.

Com a aprovacao da fusdo entre BRF e Sadia pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), ocorrida em julho,
avancamos na construcao de uma sélida multinacional brasileira do
setor de alimentos, motivo de satisfacdo e orgulho para toda a nossa
equipe.

Enfrentamos em 2011 um cendrio econémico hostil no mercado
externo com a desaceleracao de vdrias economias e uma constante
valorizacdo do real. Além disso, a alta das commodities e elevacdo
dos salarios acima da inflacdo pressionaram nossos custos. E foi
justamente nesse ambiente que conseguimos encerrar 0 ano com
excelentes resultados, dada a conjuntura, o que prova nosso grande
potencial de atuacao, mesmo tendo passado boa parte do ano a
espera do parecer do ¢rgdo antitruste.

As receitas liquidas somaram RS 25,7 bilhdes, 13,3% superior a
2010, encerrando 2011 em 6,2 milhdes de toneladas de produtos. A
geracao de caixa, expressa pelo EBITDA, evoluiu 23,1%, para RS 3,2
bilhdes, com margem EBITDA de 12,6%. O lucro liquido registrou
incremento de 97% em relacdo ao exercicio anterior, atingindo
RS 1,6 bilhdo, ajustado a provisdo da incorporacao societéria da Sadia
S.A. prevista para ocorrer em 2012. Esses resultados foram possiveis
gracas a captura das sinergias da fusdo, célere reacao diante dos
aumentos de custo, forca de nossas marcas e pulverizada distribuicao
no mercado nacional.

Continuamos a investir forte no Brasil e progredimos na nossa
internacionalizacdo através de aquisi¢es seletivas e construcéo

2/ BRF

de uma fabrica no exterior. Do RS 1,9 bilhao investido no ano,
destinamos R$ 260,2 milhdes aos novos negécios, incluindo
aquisigoes.

Acreditando no grande potencial do mercado argentino e na sua
vocacdo ao agronegdcio, ampliamos nossa operacao na Argentina,
por mejo da unidade BRF daquele pafs, que agregara os negdcios
ja existentes de BRF aos de duas empresas adquiridas durante
0ano, a Avex e o Grupo Danica. Unificard também a divisdo de
processados da Quickfoods e, com ela, a marca Paty (lider absoluta
em sua categoria) a ser recebida da Marfrig na troca de ativos que
concluiremos no decorrer do ano de 2012, como parte do termo de
compromisso que firmamos com o Cade.

Decidimos também construir uma fabrica de processados nos
Emirados Arabes Unidos, regido estratégica no nosso processo
de internacionalizagdo. Prevista para ser inaugurada no inicio de
2013, essa unidade serd importante para consolidar a lideranca da
Companhia em produtos que seguem os preceitos religiosos Halal.
A producéo local de processados permitird oferecer flexibilidade
e adaptagdo dos produtos as demandas regionais e culturais,
assim como a ampliacdo do portfélio de food services e varejo, nos
aproximando dos consumidores dessa regido.

Também estamos expandindo na Asia. Além do escritério de
vendas na China, constituimos uma joint venture com a Dah Chong
Hong Limited. Essa operagdo nos permitiré fazer a distribuicao
de produtos no mercado chinés, o processamento de carnes em
unidades locais, o desenvolvimento da marca Sadia no pais e a
entrada nos canais de varejo e food services. Estamos planejando,
ainda, para 2013, a construgdo de uma fabrica local.

Do ponto de vista de organizagdo das operacoes, destacam-se
no ano a unificacdo e a moderniza¢ao dos sistemas de tecnologia



Numeros BRF 2011

Receita liquida — RS 25,7 bilhdes
Valor de mercado — RS 31,8 bilhdes
Abate de 7,1 milhbes de cabeca de aves/dia

Abate de 43,6 mil cabegas de suinos e
bovinos/dia

Responsadvel por 20% do comércio mundial
de aves

120 mil funciondrios
3%maior exportadora brasileira

da informagdo (SAP), padronizagao de processos e implantagao de
uma estrutura de acompanhamento de projetos/sinergias (PMO).

A construcao de uma nova cultura nos permitiu evoluir no nosso
processo de fusao e a operar efetivamente como uma sé companhia,
com tudo o que isso representa nas areas administrativa, comercial,
fabril, humana e comportamental.

Avancamos na captura de sinergias decorrentes da fusao e
obtivemos ganhos brutos de R$ 702 milhdes em 2011 (RS 562
milhdes de sinergias liquidas antes de impostos e participacoes),
periodo em que operamos ainda com as empresas parcialmente
unificadas.

Temos pela frente novos desafios inerentes ao atual momento do
nosso negocio e advindos de um cendrio macroecondmico ainda
volatil, principalmente no mercado externo. No mercado interno,
por outro lado, vemos um cendrio positivo de consumo tanto no
varejo tradicional como no food services. Nao obstante, teremos um
primeiro semestre de adaptac¢des devido a execucdo do Termo de
Compromisso de Desempenho (TCD) acordado com o Cade.

Paralelamente daremos continuidade a implantacéo de
projetos que buscam captura de sinergias e ganhos de eficiéncia
e investiremos fortemente no aprimoramento das areas comercial,
logistica e de inovagdo. Faremos tudo isso em meio a um processo
de formacéo da cultura interna da Companhia, que envolve,
inclusive, a integracao dos costumes, dos valores e das crencas dos
paises em que estamos desenvolvendo novos negadcios.

Aprofundamos também nosso compromisso com a construcao
de uma sociedade melhor. Colocamos em todas as etapas da cadeia
produtiva a missdo de promover a sustentabilidade, melhorando a
qualidade de vida dos publicos com os quais nos relacionamos. £
com esse espirito que desenvolvemos as a¢des de responsabilidade

Lider na produgdo global de proteinas, com
participagdo de 9% da comercializa¢do
mundial

135 mil pessoas atendidas pelos programas
sociais da Empresa

61 unidades de producdo no Brasil e 7 no
exterior

42 centros de distribuicdo no Brasil e

19 escritdrios no exterior

socioambiental, destacando-se controle de emissdes atmosféricas,
reducdo de consumo de dgua e fortalecimento do relacionamento
com as comunidades do entorno de nossas operagdes. Nosso
compromisso é com o desenvolvimento local a partir de agoes
identificadas e conduzidas em conjunto com representantes

dos cidadaos. Sdo iniciativas que se alinham aos principios do

Pacto Global subscritos pela Companhia em torno de aspectos
relacionados a direitos humanos, direitos do trabalho, meio ambiente
€ anticorrupgao.

Em linha com nossa politica de governanca, que visa a
transparéncia dos negdcios e a prestacao de contas das informagdes
da Companhia, aprimoramos a abertura dos segmentos de atuagao,
segregando o mercado interno, o mercado externo, o food services e
0s lacteos.

Os resultados obtidos até momento nos mostram que estamos
na direcdo certa e preparados para transpor os desafios que
seguramente iremos enfrentar para alcancar nossas ambicdes. Para
impulsionar essas conquistas, contamos com uma equipe movida
pelo comprometimento com a Companhia e guiada por convicgdes
éticas arraigadas na cultura organizacional. Sao esses atributos que
fazem a diferenca na conquista de posicoes ainda mais relevantes no
mercado global de alimentos.

Nildemar Secches
Presidente do Conselho de Administracéo

José Antonio do Prado Fay
Diretor-Presidente
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COMPROMISSO

TOTAL COM A

SUSTENTABILIDADE

Gestdo estrategica

A internacionalizacdo estd no
foco do planejamento estratégico
da Companhia, com uma
combinacdo de crescimento
organico e aquisicoes.

O direcionamento estratégico da Companhia é norteado pelo
Plano BRF 15, que define os objetivos e as metas a serem atingidos
até 2015. O objetivo central &, no final do periodo, ser uma das
maiores empresas de alimentos do mundo, de classe mundial,
admirada por suas marcas, inovagdao e resultados.

Portanto, serd necessario construir uma cultura global e um
amplo portfélio de produtos capaz de atender as necessidades dos
consumidores de todos os paises em que atua. A Companhia quer
participar da vida das pessoas, oferecendo alimentos saborosos,
com qualidade, inovacéo e a precos acessiveis, em escala mundial.
Concomitantemente, espera dobrar seu faturamento em relacao a
2010, o que significa alcancar receitas em torno de RS 50 bilhoes.

Os alicerces do BRF 15 contemplam marcas e produtos desejados,
diversificacao de portfélio, avanco continuo na cadeia de valor,
cultura de alto desempenho, amplo acesso a consumidores,
eficiéncia operacional, aumento da escala e do escopo do negdcio,
disciplina financeira, total vinculo as normas de governanca
corporativa, modelo integrado de negdcio, gestores experientes e
lideranca incontestavel em custos.

Crescimento

O progresso da Companhia se dard por meio de uma combinacdo
de crescimento organico e aquisi¢des, com foco principalmente
no mercado externo, onde foram identificadas oportunidades de

expansao das operacdes. Estdo em curso ampliacdes de negdcios
em paises estratégicos do Oriente Médio, da América Latina, da
Europa, da Asia e da Africa. H& planos especificos para cada regido
e para diminuir a volatilidade de margens de exportagdo.

No mercado interno, a BRF aspira reforcar sua posicao de
lideranca por meio da consolidagao dos negécios atuais e,
especialmente, de investimentos em inovagdo. Serd feita a
revisao do modelo de negdcios de algumas éreas, a redefinicao
do portfélio da equipe de vendas, assim como aproveitada
a flexibilidade das marcas para expandir o mix de produtos,
respeitando o Termo de Compromisso de Desempenho (TCD)
acordado com o Cade.

Um exemplo é a expansdo da marca Sadia para lacteos, com
o lancamento de queijos da marca. Outro € a identificacao de
oportunidades de otimizacao de operacées, de forma a retomar em
curto espago de tempo a capacidade de produgdo alienada a partir
do acordo com o Cade, o equivalente a cerca de 12% do total do
volume de processados produzido no mercado interno.

Em 2012, sera finalizada a integracdo de todas as éreas,
resultante da fusdo entre a BRF e a Sadia, 0 que possibilitara a
captura de sinergias decorrentes da associagdo. A expectativa é
atingir, por ano, entre os exercicios de 2012 e 2013, RS 1 bilhdo em
sinergias liquidas. Em 2011, periodo em que a Empresa operou
parcialmente integrada, o valor bruto obtido foi de R$ 702 milhdes
(RS 562 milhdes de sinergias liquidas). Destacaram-se projetos de
integracdo das dreas de suprimentos de BRF e Sadia, iniciativas
comerciais e projetos técnicos.

A Empresa prepara, para 2012, um robusto trabalho de
identidade e consolidagao da marca corporativa BRF. Além
disso, sera ampliado o projeto de reposicionamento de marcas
de produtos de consumo que estao sob o guarda-chuva da
Companhia visando a atuagdo em longo prazo e destacando
atributos como saudabilidade e sustentabilidade. Essas acdes
contribuirdo, também, para diminuir o impacto da determinagdo
do Cade que obrigou a alienagdo de algumas marcas.

Relatério anual 2011/5
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Sustentabilidade integrada a estratégia cr 12|

Para a BRF, sustentabilidade é parte de sua estratégia, inserida
em sua missao, sua visao e seus valores. Por esse entendimento,
mais do que preservar o meio ambiente ou gerar empregos, a
Companhia deve atuar de forma diferenciada no mercado e trabalhar
diariamente com base em um conjunto de diretrizes, praticas e
acoes que visem a resultados positivos simultaneos nos aspectos
econdmico-financeiros, ambientais e sociais.

Como consequéncia dessa visao, foram estabelecidos seis pilares
prioritarios, que permeiam as estratégias do negécio, contribuindo
para a construcao de uma empresa global de alimentos. Eles foram
definidos levando em consideragéo os principais impactos da BRF
sobre a sociedade, assim como suas ambicées, de forma alinhada ao
plano estratégico BRF 15.

Em 2011, uma amostra de stakeholders-chave foi convidada a
avaliar a evolugdo da BRF nos seis pilares. Suas opinides contribufram
para importantes definicdes de a¢des, como ampliar a disseminacao
das praticas de sustentabilidade em sua cadeia de fornecedores.
Outra iniciativa foi a reformulacdo do Comité de Sustentabilidade,
com participagdo dos vice-presidentes, para discutir assuntos criticos
do tema.

Também foram consolidadas praticas, como: definicdo de
indicadores especificos de sustentabilidade para as vice-presidéncias
e consolidagdo do processo de engajamento com publicos de
relacionamento, com a validagdo dos pilares de sustentabilidade,

entre outras. Em 2012, terdo continuidade projetos como
aumentar o escopo de critérios de sustentabilidade nas decisdes
de investimentos e identificar e reduzir 0s principais riscos sociais
e ambientais na cadeia de valor por meio de autoavaliagdes e
auditorias de fornecedores.

Compromisso
total com a
sustentabilidade

sustentabilidade
na cadeia
de valor

Adaptacdo
a mudangas
climaticas

Pilares de
sustentabilidade

BRF

Valorizagdo
do capital
humano

Engajamento
com publicos de
relacionamento

Promogdo
do consumo

sustentdvel

Vantagens competitivas

Diferenciais asseguram posicdo de
destaque no mercado de atuacdo e
agregam melhores condicoes para
a expansdo dos negaocios.

A estrutura fisica, a capacidade operacional, a forca das marcas
e o capital humano séo os grandes responsaveis pelo conjunto de
vantagens competitivas da BRF. Esses fatores, aliados a capacidade
de andlise e definicao estratégica, fazem com que ela ocupe posi¢do
de destaque entre seus competidores e tenha mais condicoes de
aproveitar oportunidades para a expansao dos negocios.

Marcas - A arquitetura de marcas do portfélio permite que a
Empresa atue em mercados premium e entre todas as faixas etarias
de publico, sendo referéncia de qualidade com as marcas Sadia,
Perdigdo, Chester, Batavo e Elegé, entre outras. Com a Sadia, conhecida
mundialmente e uma das mais valiosas do Pais, e as recém-adquiridas
Dénica e Avex, a BRF ganha forca no mercado externo. Em 2011,

aprofundaram-se estudos para reposicionamento de marcas. O
primeiro projeto, que envolveu a Batavo, comegou a se materializar por
meio de acdes de conscientizacao sobre desperdicio e a reciclagem
reunidas na campanha Mundo Batavo.

Inovacéo e tecnologia — Com mais de 3 mil produtos, a BRF tem
no seu planejamento estratégico o objetivo de ser cada vez mais uma
empresa com amplo portfélio de alimentos processados. Um Centro
de Inovagao esté sendo construido em Jundiaf (SP), para unificar as
estruturas de pesquisa e desenvolvimento, e deve entrar em operacao
em 2012. A capacidade de inovacao permite avancar na oferta de itens
para atender a diversas necessidades e demandas de consumidores
e clientes e introduzir mudancas e aperfeicoamentos de praticas e
processos. Em tecnologia da informacao, a Companhia passa a operar
com uma nova plataforma de gestdo, preparada para unificar as
operagOes de Perdigdo e Sadia.

Logistica — A drea de supply chain faz o atendimento direto a
mais de 140 mil clientes no territorio nacional, com cerca de 500
mil entregas/més. Além disso, movimenta aproximadamente 6
milhdes de toneladas de produtos por ano e embarca, em média,

8 mil contéineres por més. Também cuida da exportagéo para 140



paises, administra 10 mil contratos ativos e trabalha com mais de 15
mil fornecedores e 200 mil itens de compra. A Companhia faz uso
de diferentes modais logisticos e tem ampliado o transporte por
cabotagem.

Estrutura de producao — Com 68 fabricas no Brasil e no exterior,
no final de 2011, a Companhia se diferencia pela estrutura operacional
e pelo posicionamento geogréfico de suas unidades de producao. Essas
caracteristicas, aliadas a um modelo de gestéo focado na otimizacao de
fabricas, recursos e processos, permitem operar com ganhos frequentes
de eficiéncia, produtividade e qualidade.

Rede de distribuicao — A BRF é uma das Unicas empresas com
rede de distribuicdo prépria capaz de colocar produtos refrigerados
e congelados em praticamente todo o Brasil. Além disso, estd
ampliando seu alcance no exterior por meio do desenvolvimento
de rede propria na Europa e na América Latina (Argentina, Paraguai,
Uruguai e parte do Chile). A concretizagdo da joint venture com a
chinesa Dah Chong Hong Limited possibilitard a entrega de produtos
em Hong Kong, Macau e China continental. Outro fator que fortalece
o sistema logistico é a sinergia na distribuicdo de produtos Perdigao
e Sadia. Estdo em desenvolvimento opcdes para integrar produtos
refrigerados lacteos na mesma cadeia.

Investimentos

A BRF destinou RS 1,9 bilhdo

a projetos de modernizacao

e ampliacdo de capacidade,
reformulacéao de portfdlio e
aquisicao de ativos no exterior.

Comprometida com o crescimento sustentado delineado no Plano
Estratégico de 2015, a empresa destinou R$ 1,9 bilhao, 84,1% superior,
a projetos de modernizacao e ampliacao de unidades de producéo,
reformulagdo de portfolio, atualizacdo de sistemas de tecnologia e
inovacao, além da aquisicao de ativos no exterior e nas operagoes
nacionais de lacteos, incluidos ainda RS 279 milhées aplicados em
melhorias de manufatura para a obtencédo das sinergias esperadas.

Investimentos em Capex - Os investimentos totalizaram
RS 1,4 bilhéo, 105% superior, e foram direcionados especialmente
para os projetos de produtividade, melhoria, aumento de capacidade
e automagdo nas unidades produtivas das regionais Sul e Centro-
Oeste, bem como para as novas unidades industriais em Lucas do Rio
Verde (MT) e Vitéria de Santo Antdo (PE). Para a reposicao de matrizes
de aves e suinos, foram investidos RS 492 milhdes, 41% acima.

Novos Negadcios — Somaram RS 260,2 milhdes, sendo RS 188
milhdes para a aquisicao de participacdo acionaria na Avex e do

Capital humano - Ativo mais importante da Companhia, os
funcionarios da BRF sdo parte fundamental no processo de criacdo
da nova Empresa e no crescimento de seus negdcios. Imbuida pelo
espirito de fazer diferente e comprometida com o BRF 15, a equipe
prepara-se para atuar sob uma nova cultura, que une o que hé de
melhor de Sadia e Perdigdo. O grupo de executivos é altamente
experiente e profissionalizado, sendo que alguns deles estédo na
organizacao ha mais de 10 anos.

Gestao — Alinhada as melhores préticas de mercado, a gestdo da
BRF se destaca por sua capacidade de atuar em ambientes complexos.
Prova disso é a maneira como a operacao foi conduzida em 2011,
ano marcado por desafios relacionados ao processo de fusdo e a
fatores econémicos. Aumento do custo da matéria-prima, volatilidade
cambial, integracao de sistemas e outras adversidades ndo impediram
a Companhia de alcangar resultados positivos. Para amparar a gestao
integrada, conta com avancadas plataformas tecnoldgicas, com base
no sistema SAP, e sistemas regidos por normas internacionais de meio
ambiente, salide, seguranca e qualidade.

Investimentos*
RS milhdes 4716
CAGR=30,9%

2404
1.936

1.052
637 857

101 69 110 280
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

*Considera as incorporagées de Sadia (2009) e Eleva (2008)
(1) proforma

controle do Grupo Dénica, ambas empresas sediadas na Argentina.
A fabrica da Plusfood na Holanda recebeu aportes para ampliacao da
capacidade produtiva e melhoria de produtividade.

Além do anuincio da construcéo da fabrica no Oriente Médio e
da constituicado de uma joint venture no mercado chinés, no Brasil
foi adquirida a empresa Heloisa, com foco em produtos lacteos, e
exercida a opcéo de aquisicdo da Copercampos, cujos investimentos
ja haviam sido adiantados em razdo da parceria para abate e
processamento de suinos.

Logistica - Foi criada uma estrutura internacional de supply
chain, com escritérios no Oriente Médio, na América Latina e na
China. No Brasil, os centros de distribuicao receberam investimentos
de R$ 82 milhdes visando a melhorias de desempenho, com
destaque para automacao e racionalizacdo de processos. A drea
também destinou recursos para o treinamento e a capacitacéo de
profissionais.
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Bom Conselho - PE

Vitdria de Santo Antdo - PE

Investimentos em 2011
RS 1,4 bilhoes
Matrizes totalizaram RS 492,2 milhdes

193% 41%
[ Melhorias Intanglvel

"', 43,4%
\\ , Novos projetos

\II

”/lm

’/lm\

33, 2%
Produtividade

Novos Aquisi¢oes
Negocios

Greenfield %Iéegige

(em construgdo)

USS 120 milhées

80 mil t/ano
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RS 260,2 milhdes

Processamento de carnes

Tecnologia da Informacgao - Investimentos em processos
permitiram unificar as plataformas de gestdo de BRF e Sadia, aspecto
fundamental para a captura de sinergias identificadas com a unido
das duas empresas. Cerca de R$ 98,9 milhées foram aportados em
2011 na implantagdo de projetos de melhoria e integracdo, com
envolvimento de cerca de 300 pessoas em tempo integral, no
periodo de 18 meses.

Meio ambiente - Os investimentos somaram RS 146,2 milhoes,
especialmente para destinacdo, tratamento e mitigacao de residuos
(51% do total) e prevengdo e gestao (24%), que redine investimentos
em projetos, novas tecnologias, ganhos de eficiéncia energética e
reducéo de emissdes atmosféricas.

Investimentos ambientais cu

R$ milhées 2009 2010 2011
Prevencao e gestdo 211 24.3 37.8
Destinagdo, tratamento e mitigagao 66.5 74.0 80.2
Investimentos em florestas 242 458 282
Total 111.8 144.1 146.2

(1) Até 2010, eram considerados os valores totais de projetos e florestas. Em 2011, o critério é o
valor efetivamente gasto no ano. Nao hd alteragdo na métrica para gastos com tratamento de
efluentes e destinagao de residuos.

Perspectivas

Em 2012, a Companhia acelerard os investimentos, principalmente
nos projetos cuja execucao dependia da aprovacao da fusdo. Nesse
sentido, planeja aumentar o nimero de novos produtos no mercado,
€m comparagao ao ano anterior.

Entre os objetivos para o mercado internacional estdo ampliar
e melhorar o portfélio, crescer o volume de processados, elevar a
participacdo no varejo e em food services e aumentar a rede de
distribuicdo prépria. O processo para a futura abertura de fabrica na
China deve replicar o modelo empregado no Oriente Médio. Na drea
de logistica, serdo buscados novos fornecedores no Leste europeu e
no Sudeste asiatico.

Avex-Argentina
Aves Copercampos

150 mil cab/dia - Brasil

Suinos

anica-Aygentma 7mil cab/dia

Margarinas, Molhos,
Maioneses e Pastas

10.350 t/més

. : Sadia - Chile
He/OISG = Bi’aSI/ aquisigdo participagdo

Queijos/ldcteos minoritdria

600 mil litros/leite/dia



Governanca corporativa

Etica, transparéncia e equidade
sao pilares do modelo de
governanca corporativa, gue tem
por base as melhores praticas do
mercado.

Primeira empresa do setor de alimentos e bebidas a se enquadrar
nas regras do Novo Mercado da BM&FBovespa, a BRF tem a ética,
a transparéncia e a equidade como pilares de seu modelo de
governanca corporativa. Com base nas melhores praticas, mantém
exclusivamente acoes ordindrias; direitos igualitarios, prémio nas
ofertas publicas e mecanismos de protecao aos investidores;
proibicdo de acionistas e executivos auferirem vantagens pelo
acesso a informagdes privilegiadas; politica de negociacéo de
valores mobilidrios e de divulgagdo de fatos relevantes; e arbitragem
como forma mais 4gil e especializada de solucéo de conflitos de
interesses. |GrI44|

A BRF aderiu ao Novo Mercado da BM&FBovespa em 12 de abril
de 2006, estando vinculada a Camara de Arbitragem do Mercado,

conforme cldusula compromisséria constante no seu Estatuto Social.

Empresa de controle difuso, seus papéis sao negociados na Bolsa
de Valores de Sé&o Paulo (BM&FBovespa — BRFS3) e na Bolsa de
Nova York (ADRs nivel llI-BRFS). Com presenca nos dois mercados,
a Companhia obedece, em suas demonstragdes financeiras, 0s
principios internacionais de contabilidade (IFRS) e as determinacgdes
do Sistema de Controle Interno do Reporte Financeiro (SCIRF),
baseado na Lei Sarbanes-Oxley (SOX).

Trimestralmente, o Conselho de Administracdo aprova 0s
resultados da Empresa, que sdo apresentados publicamente
segundo os principios gerais de contabilidade (IFRS). A Diretoria
reline-se mensalmente para acompanhar o desempenho geral,
utilizando indicadores propostos por instituicdes brasileiras e
internacionais, a exemplo das diretrizes Global Reporting Initiative
(GRI). A BRF mantém um Comité de Governanca, Sustentabilidade
e Estratégia, de apoio ao Conselho de Administragdo; e um Comité
Executivo de Sustentabilidade, formado por vice-presidentes, com
0 objetivo de avaliar e monitorar o desempenho, além de riscos e
oportunidades em sustentabilidade. (6r14 9

Para assegurar a transparéncia no relacionamento com o
mercado, oferece um atualizado site de relagdes com investidores
(www.brasilfoods.com/ri), divulga informagdes relevantes, promove
reunides em associagdes, como a Apimec, e realiza conference
calls a cada trés meses e roadshows nacionais e internacionais.

Composicao aciondria
Controle difuso — direitos igualitarios
Capital Social: RS 12,6 bilhoes
Numero de acbes: 872.473.246
Base:31-12-11

13,08%
{ ADRs (NYSE)

- 12,76%

Previ

23— <AV
™
~

[ —
r 10,30%
. Petros
27,72% — ‘\\\-—302%
Estrangeiros Tarpon

0,35% Tesouraria -—J \: 2,7W%Va\'\a
0,409 sabis 1,34% sistel

Também faz reunides individualizadas (one-on-one), atendimento as
demandas das principais instituicoes financeiras para a realizagao de
reuniées com investidores e mantém uma equipe especializada no
atendimento dos investidores individuais.

As instancias de governanca incluem Assembleia Geral de
Acionistas, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal que
desempenha func¢ées de Comité de Auditoria, Comités de
assessoramento ao Conselho de Administracdo e Diretoria-
Executiva. G 4

Assembleia de acionistas

As assembleias sdo realizadas com presenca superior a 70% de
acionistas, que tém sua participacao estimulada por abordagem
direta aos investidores e encaminhamento do manual de
referéncia, no qual sdo detalhados os motivos da assembleia, a
importancia da presenca dos acionistas, além de orientagdes gerais
sobre 0 processo. As assembleias aprovam as demonstragoes
financeiras, incorporagdes e outros assuntos, elegem o Conselho
de Administracdo e o Conselho Fiscal e fixam a remuneracao dos
administradores, entre outros assuntos. [Gx
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Conselho de Administracao

Eleito em abril de 2011 e com mandato de dois anos, o Conselho
de Administracdo é composto por dez membros. Em linha com as Membro Cargo

melhores préticas, o presidente do Conselho de Administracdo néo 1. Nildemar Secches Presidente (Membro

exerce fungdes executivas. Sete conselheiros sao independentes, independente)

propor¢ao que supera 0s 20% recomendados pelas regras do 2. Paulo Assuncio de Sousa Vice-Presidente

Novo Mercado da BM&FBovespa. O conceito de conselheiro -

independente é o definido pela regulamentacdo do Novo Mercado 3. Allan Simdes Toledo Membro

da BM&FBovespa. 714,43 4. Décio da Silva Membro independente
As qualificagbes para integrar o Conselho de Administragdo estao 5 José Carlos Reis de Membro independente

definidas no Estatuto Social e incluem aspectos como: ter reputacdo Magalhes Neto

ilibada, ndo ocupar cargos em concorrentes ou representar interesses

6. Luis Carlos F des Af Memb
conflitantes. O Conselho de Administragdo é avaliado por processo s -arios Femandes Aonso embro

desenvolvido especialmente por uma consultoria especializada e /. Luiz Fernando Furlan Membro independente
independente. Tanto os membros do Conselho como dos comités e 8. Manoel Cordeiro Silva Filho Membro independente
o presidente da Companhia possuem uma ferramenta de avaliagdo 9. Pedro de Andrade Faria Membro independente

formal do desempenho individual. A Diretoria-Executiva é avaliada

por processo interno validado pela administracdo. a4, 410, 10. Walter Fontana Filho Membro independente

10/ BRF



Comités |cri 41|

Desde 2006, a BRF mantém comités de assessoramento do Gomite Integrantes

Conselho de Administracdo, que séo constituidos por integrantes do

Conselho e da Diretoria. Em 2011, atuavam os seguintes comités: Governan‘?z?, A”,ah Siers Toledo
Comité de Governanga, Sustentabilidade e Estratégias sustentabilidade e Décio da Silva
Estratégia José Carlos Reis de Magalhdes Neto*

- Tem papel consultivo em relagdo a: praticas de governanga
corporativa; estratégias; diretrizes e planejamento estratégico;
orcamentos de investimentos anuais e plurianuais; oportunidades Finangas e Politica de Leopoldo Viriato Saboya

de investimentos e/ou desinvestimentos aos novos negécios; fusées, Riscos Luis Carlos Fernandes Afonso
cisdes e aquisicGes; sistema de gesto; politicas e atividades de Luiz Fernando Furlan
responsabilidade institucional e socioambiental; acompanhamento Manoel Cordeiro Silva Filho™

Nildemar Secches

dos trabalhos desenvolvidos pelo Comité de Auditoria e pelo Pessoas Paulo Assuncdo de Souza
Comité de Divulgacio e Controles Internos Sarbanes-Oxley, em Pedro de Andrade Faria
cumprimento a legislacdo estabelecida pela Securities Exchange Walter Fontana Filho*
Commission (SEC). Melhores Praticas Luiz Fernando Furlan
Comité de Financas e Politica de Riscos — Responde pelo Nildemar Secches
assessoramento a: politicas de riscos corporativos e financeiros; Walter Fontana Filho*
politicas de captacdes de recursos; processos dos sistemas internos Conselho Consultivo Wang Wei Chang
de controles financeiros e contabeis; remuneragdo dos investidores; e Sénior
adequada estrutura de capital.
aen = . *Coordenadores
Comité de Pessoas — Desempenha funcao consultiva de
acompanhamento a: execucdo da politica de recursos humanos;
critérios de remuneragdo da Diretoria-Executiva, incluindo planos de — .
incentivo de curto e longo prazos; metas e critérios de avaliacdo de ageisla hatig Outlook
desempenho da Diretoria-Executiva; acompanhamento do plano de Fitch BBB- Estavel
sucessao da Diretoria-Executiva. Standard & Poors BBB- Estavel
Comité de Melhores Praticas - £ responsével pelo Moody’s Baa3 Estdvel

acompanhamento dos processos de obtencao de sinergias
resultantes da fuséo e pela avaliacdo dos retornos dos novos projetos
da Companhia.

Conselho Fiscal/Comité de Auditoria

Constituido por trés membros, sendo um deles especialista
financeiro, reline-se mensalmente e, quando necessario, participa de
reunides em conjunto com o Conselho de Administracao. Em linha
com os termos da legislacao americana, o Conselho Fiscal também
exerce as fun¢oes de Comité de Auditoria.

1. Attilio Guaspari* Membro independente

2. Decio Magno Andrade Membro
Stochiero

3. Manuela Cristina Lemos Membro
Margal

*Especialista financeiro
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Diretoria-Executiva

A Diretoria-Executiva é composta por 11 membros, que

1. José Antonio do Prado Fay

Diretor-Presidente

respondem diretamente ao Conselho de Administracao.

2. Antonio Augusto de Toni

Vice-Presidente de Mercado Externo

O grupo é responsavel pela gestdo dos negécios em
total acordo com as diretrizes estratégicas definidas pelos

3. Ely David Mizrahi

Vice-Presidente de Food Services

executivos e aprovadas pelo Conselho de Administracdo. Em
julho de 2011, ap6s a aprovacdo da fusao, passaram a integrar

4. Fabio Medeiros Martins da Silva

Vice-Presidente de Operacgdes
Lacteos

a equipe Ely David Mizrahi e José Eduardo Cabral Mauro, nos
cargos de vice-presidente de food Services e vice-presidente

5. Gilberto Antonio Orsato

Vice-Presidente de Recursos
Humanos

de Mercado Interno, respectivamente.

6. José Eduardo Cabral Mauro

Vice-Presidente de Mercado Interno

7. Leopoldo Viriato Saboya

Vice-Presidente de Financas,
Administracao e Relacdes com
Investidores

8. Luiz Henrique Lissoni

Vice-Presidente de Supply Chain

9. Nelson Vas Hacklauer

Vice-Presidente de Estratégias e M&A

10. Nilvo Mittanck

Vice-Presidente de Operacdes e
Tecnologia

11. Wilson Newton de Mello Neto

Vice-Presidente de Assuntos
Corporativos

Remuneracao

Os integrantes do Conselho de Administragdo tém remuneragdo
fixa, condicionada a sua participacao nas reunides. Os membros do
Conselho Fiscal/Comité de Auditoria recebem remuneragéo fixa, de
acordo com a participacao em reuniées, em valor que atingiu RS 0,41
milhdo em 2011,

A remuneracao total da diretoria estatutaria somou R$ 21,8
milhdes, composta por parcelas fixa e varidvel, que é atrelada a
metas e indicadores de desempenho a serem atingidos no exercicio.
A determinacao dos valores da remuneragdo varidvel considera o

12/ BRF

desempenho do executivo mediante metas individuais e coletivas
extraidas do planejamento estratégico e orcamentario e vinculadas
aos indicadores gerais de produtividade da Companhia e/ou da
respectiva area de atuacdo, além de indicadores de otimizagdo

de recursos e de gestao de pessoas. O acompanhamento desses
indicadores é realizado ao longo de todo o exercicio pelas

areas de Controladoria e de Recursos Humanos, sendo validado
formalmente, apds apuracdo dos resultados anuais, pelo Conselho de

Administracao. ri 45



Comportamento ético

O Cédigo de Etica e Conduta
foi revisado e lancado no
inicio de 2012, encorajando
comportamentos e atitudes
guiados pelos valores bdsicos.

Questdes como integridade, ética e combate a qualquer tipo de
corrupgao representam preocupacédo da BRF. Nesse sentido, suas
operacdes sao orientadas por um Cédigo de Etica e Conduta que, em
decorréncia da fusdo entre Perdigao e Sadia, foi revisado e langado
no inicio de 2012. Nele, a Companhia deixa claro o que espera da
conduta de cada profissional, encorajando seus administradores e
funcionarios a adotarem comportamentos e atitudes guiados pelos
valores basicos e pelas diretrizes éticas. Essas orientacoes abrangem
questdes de conflitos de interesse, utilizagdo de informacédo
proprietaria, relacionamento com parceiros de trabalho, fornecedores
e clientes, entre outros temas.

As violacdes aos principios éticos e as diretrizes do Codigo
podem ser comunicadas por meio do Canal de Denuncias — e-mail:
denuncia@brasilfoods.com e telefones: 0800.702.7014 (nacional) e
55.11.3466.8510 (internacional) — de forma anénima, abrangendo
qualquer tipo de denuincia, independentemente de sua natureza:
corrupgao, mau comportamento, abuso de drogas ou dlcool ou
qualquer outro problema que possa ameacar a integridade da BRF e
seus publicos de relacionamento.

As denuncias relativas a matérias previstas na Lei Sarbanes-
Oxley, relacionadas a possiveis irregularidades ou impropriedades
nos registros contabeis, controles internos de natureza contabil e
assuntos de auditoria, devem ser encaminhadas diretamente ao
Comité de Auditoria da Empresa, pelo e-mail comitedeauditoria@
brasilfoods.com, ou por meio de correspondéncia.

A conduta esperada também é apresentada e explicada no
Programa de Integracao de Novos Funcionarios, quando ha
um momento para a abordagem do Cédigo de Etica. Todos os
contratados assinam o termo de compromisso, assumindo a
responsabilidade de cumprir e zelar pela observancia integral e
permanente das diretrizes e principios éticos que orientam os
relacionamentos internos e externos. |Gkl 03

A Auditoria Interna avalia a adequacdo dos controles internos e

apura denuncias e/ou indicios de procedimentos em desacordo as
préaticas normais e ao Cédigo de Ftica e Conduta eventualmente
ocorridos nas unidades de negdcio (143 no final de 2011, entre
frigorificos, filiais de distribuicdo, industria de lacteos e fabricas de
racdo). Em 2011 foram realizados trabalhos em aproximadamente
100 unidades. As demais entram em uma escala que pode levar
mais de um ano; contudo, devem passar todo o ano por avaliacdo a
distancia. [cF

Em 2011, foi langado um Cédigo de Conduta especifico para
fornecedores. Ele consolida as diretrizes de Perdigdo e Sadia em um
Unico documento e esclarece como deve ser o comportamento de
uma empresa que almeja ser parceira da BRF. A meta é encerrar 2012
com 40% dos fornecedores criticos de suprimentos cientes das novas
normas e, até 2015, ter 80% do grupo nessas condicoes.

Conformidade

Em 2011, foram registradas 39 ocorréncias relacionadas a questoes
ambientais, das quais cinco tramitam na esfera judicial. Ao longo do
ano, a BRF foi condenada ao pagamento de multas que somaram
RS 714 mil decorrentes de 16 san¢des administrativas, e recebeu
duas adverténcias (san¢des ndo pecuniarias). Firmou ainda quatro
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), dos quais dois resultaram
em multas no valor total de RS 768 mil. |cri 128

A Companhia iniciou em dezembro de 2011 um Projeto de
Regularizacdo das Obrigacdes, com o objetivo de levantar e
regularizar todas as licencas das unidades, incluindo as ambientais
e consequentes condicionantes. Dessa forma, eventuais ndo
conformidades serdo apuradas e tratadas, estabelecendo-se critérios
e prazos para resolucao dos problemas.

Em decorréncia de questdes trabalhistas, a Companhia recebeu
multas que somam RS 4,2 milhdes, sendo RS 2,7 milhées pagos
durante 2011. Ndo foi registrada qualquer san¢do ndo monetaria
proveniente de agdes dessa natureza. (Gr 503
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Compromissos externos

Para reforcar seu compromisso com a sustentabilidade, a Companhia participa de iniciativas promovidas por organizagées,
institutos e entidades que vdo ao encontro de seus seis pilares da sustentabilidade. Entre elas destacam-se:

Iniciativas Premissas

Pacto Global (ONU)

Sequir os dez principios relacionados a direitos humanos, direitos do trabalho,
protecao ambiental e anticorrupgao.

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ONU) Colaborar com os objetivos globais de erradicacdo da fome e da miséria; educagdo
de qualidade e para todos; ndo discriminacdo; reducdo da mortalidade infantil; satide
das gestantes; combate as doencas; qualidade de vida e respeito ao meio ambiente; e

universalizagcdo do trabalho.

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a
Corrupcdo

Adotar padrées éticos para o relacionamento com o poder publico.

Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo  Combater o trabalho escravo (ou andlogo ao escravo) nas operacdes da BRF e em seus
fornecedores.

Choices International Foundation Desenvolver produtos mais saudaveis que levam o Selo Minha Escolha, de acordo com

critérios da Organizacado Mundial da Satde (OMS).

Programa Brasileiro GHG Protocol

Relatar inventdrio de emissdes atmosféricas causadoras do efeito estufa.

Carbon Disclosure Project (CDP)

Incluir inventario de emissoes atmosféricas causadoras do efeito estufa em banco
global do CDP.

Conexdes sustentaveis/Pacto da Pecudria

Colaborar para a conservacdo da Amazdnia por meio da ndo associacao com

fornecedores que promovam o desmatamento ilegal.

Programa Na Mdo Certa

Combater a exploracao sexual de criancas e adolescentes nas rodovias brasileiras,

principalmente por meio do engajamento das transportadoras contratadas.

Associagoes

Adicionalmente, a BRF participa dos seguintes organismos e
associagoes: [GrI4.13]

Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS) - Coalizdo dos mais expressivos grupos
empresariais do Brasil, é representante do World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD). Conta com a participagdo
de 185 grupos multinacionais, integrando uma rede global de
mais de 50 conselhos nacionais que atuam para disseminar uma
nova maneira de fazer negécios ao redor do mundo. A Companhia
associou-se em janeiro de 2012.

Grupo de Institutos, Fundacées e Empresas (Gife) - Rede
de organizaces de origem empresarial, familiar, independente e
comunitdria que investe em projetos com finalidade publica. Sua
atuagdo contribui para a promogdo do desenvolvimento sustentavel
do Brasil, por meio do fortalecimento politico-institucional e do
apoio a atuagdo estratégica dos investidores sociais privados. A BRF,
por intermédio do Instituto Sadia, é associada desde 2007.
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Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social -
Organizacéo sem fins lucrativos que fomenta a gestdo de negdcios
de forma socialmente responsavel visando a construcao de uma
sociedade justa e sustentdvel. O Instituto Ethos propicia a troca de
conhecimento e experiéncias e o desenvolvimento de ferramentas
para auxiliar as empresas a analisarem suas praticas de gestéo e
aprofundar seu compromisso com a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel.

Comunitas - Em 2011, o Instituto BRF se associou a organizacao
que tem por objetivo promover o desenvolvimento social do Pais
por meio do engajamento dos diversos setores da sociedade,
estimulando e fomentando atuagées coletivas para o enfrentamento
das desigualdades sociais e a promogdo de um Brasil mais
sustentavel. A iniciativa estd alinhada aos objetivos de colaborar com
0 desenvolvimento comunitario.



Premiacoes

Premiacgoes e destaques

Best Investor Relations by a Latin American
Company in the US Market

Motivo

A BRF ficou entre as finalistas como Melhor Rela¢oes
com Investidores das companhias da America Latina

no mercado norte-americano.

Instituicao
IR Magazine US Awards

Melhores Companhias para os Acionistas na
categoria valor de mercado superior a RS 15
bilhdes

Governangca corporativa (nota maxima atribuida — 10);
liquidez; criacdo de valor; retorno de acao e dividendos

e sustentabilidade.

Revista Capital Aberto em
parceria com Stern Stewart do
Brasil e Centro de Estudos de
Governanga da Fipecafi.

Melhores CEO, CFO, Executivo de Rl

Melhores Executivos do Setor de Alimentos da AL, de
acordo com a opinido de investidores e analistas.

Institutional Investor

Equipe de Rl e Programa de RI

Melhores do Setor de Alimentos da AL de acordo com

a opiniao de investidores e analistas.

Institutional Investor

Prémio SESI

Premiada nas categorias Inovacdo e Ambiente de

Trabalho Seguro e Sauddvel.

Sesi/Fiesc

Produto do Ano

Meu Menu, 1° lugar na categoria Prato Pronto.

Produto do Ano — pesquisa

Ibope
Top of Mind 2011 Pelo sétimo ano consecutivo, Elegé é a marca de leite Revista Amanhd
mais lembrada entre os consumidores do RS.
Empresa do Ano (Alimentos) Eleita a empresa do ano na categoria alimentos IstoE Dinheiro
Forum de Gestao Sustentavel Certificado de Destaque Méaximo em Publico Interno.  Anudrio Expressédo

Top of mind — margarina Qualy

Ao completar 20 anos de langamento, a Qualy é pela

sexta vez Top of Mind em sua categoria.

Folha de S. Paulo

Gestdo de riscos

Prdticas e politicas de

gerenciamento e minimiza¢ao
dos fatores de riscos sobre 0s

resultados.

O processo de gestdo de riscos da BRF é robusto, moderno
e contempla a¢es de protecdo que beneficiam também seus

0 pos-venda.

acionistas, fornecedores, consumidores e o meio ambiente. Ele
regula o comportamento que é esperado da Organizacdo em todas
as etapas da cadeia de producéo — desde a previsdo de demanda até

A politica de gerenciamento de riscos é desenvolvida de
maneira participativa, com envolvimento de todas as dreas e é
constantemente atualizada — necessidade advinda de um mercado
em continua transformagéo. O material é reportado regularmente ao
Conselho de Administracao, que avalia e aprova o seu conteudo e

define as diretrizes estratégicas.
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Financeiro - Um Comité de Gestao de Risco Financeiro assessora
a Diretoria-Executiva e o Conselho de Administragdo na execu¢do da
politica de protecao e gestdo de riscos. Esse instrumento se destaca
por sua avancada formatacdo e sistematizagdo de controles para
gerenciar criticidades que podem afetar o negécio, como flutuagao
das taxas de juros, variagdes cambiais e preco das commodities.
Define os procedimentos que podem, ou ndo, ser adotados na
protecao da Organizacao. Ndo é permitida, por exemplo, a realizacao
de operagoes alavancadas em mercados derivativos, enquanto as
operacoes individuais de hedge (notional) devem ser limitadas a
2,5% do patriménio liquido da Companhia. O escopo de trabalho do
comité engloba, também, o estudo e a atuacdo em casos de riscos
ao patriménio e a drea de transportes.

Cadeia de suprimentos - Diferentes componentes da cadeia
de suprimentos fazem parte da politica de gestao de risco e
possuem mecanismos de prevencao e reparo de danos. No caso
de infraestrutura logistica, por exemplo, é empregada uma matriz
multimodal para identificar e mitigar os fatores que podem afetar
o desempenho das operacdes. A politica de gestdo de riscos de
fornecedores estd sendo revisada. Em 2012, serd implantado um
novo modelo, mais sistematizado, atualizado e completo.

Ambiental - As unidades fabris operam de acordo com a
legislacdo brasileira no que se refere ao langamento de dejetos,
residuos solidos e efluentes liquidos. Sdo mantidas equipes técnicas
capacitadas para atualizar constantemente os procedimentos e agir
de forma correta e eficaz em situagdes de emergéncia na Empresa.

Operacional - A gestao dos riscos operacionais é atribuicdo de
uma area dedicada a identificar e monitorar aspectos que possam
colocar em xeque a produtividade e a continuidade das operacdes,
que segue uma politica em constante atualizagdo. Esses riscos foram
mapeados e definidos de acordo com o impacto e a probabilidade
de ocorréncia, 0 que permitiu identificar processos que precisam
ser adaptados ou ajustados em todas as unidades. Envolvem,

[
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por exemplo, escassez e custo de mao de obra, infraestrutura da
malha logistica, operagdes industriais, entre outros aspectos. Sdo
contratados seguros contra danos materiais e lucros cessantes
envolvendo fabricas, equipamentos, transporte dos produtos e
responsabilidade civil sobre produtos e operagdes. A drea de logistica
mantém um plano de contingéncia de forma a garantir a operacao
continua da cadeia de suprimentos e distribuicao de produtos

aos clientes. Em sua atuacao, a Empresa considera o Principio da
Precaucao, segundo o qual a auséncia de certeza cientifica ndo deve
ser utilizada como justificativa para prevenir a ameaca de danos
sérios ou irreversiveis ao meio ambiente ou a sadde humana. Esse
principio é observado nas fases de desenvolvimento, concepcéo,
fabricacao e distribuicdo do produto. o714

Controle sanitario — O acompanhamento permanente
das préticas adotadas pelos produtores integrados e um rigido
sistema de operacao industrial integram o conjunto de medidas
para eliminar ou minimizar riscos dessa natureza. A existéncia de
unidades de abate em diferentes regides do Pais e no exterior reduz
impactos decorrentes de questdes sanitdrias ou eventuais embargos
internacionais a uma regiao especifica.

Seguranca do alimento - O histérico de todos os itens
produzidos pela Companhia, em qualquer unidade, pode ser
rastreado, identificando desde as matrizes entregues aos aviarios/
plantéis até o produto distribuido ao consumidor final. Esse processo
inclui controle de racdo e medicamentos fornecidos aos animais.
Todos os fornecedores assinam contratos com cldusulas de garantia
da seguranca dos itens comercializados.

Commodities - Os mercados séo permanentemente
monitorados para antecipar movimentos que possam ter impacto
positivo ou negativo nos custos das operagdes, que seguem
politicas de estoques e de hedge para garantir a oferta de insumos
e amenizar o risco de grandes volatilidades de precos de grdos. A
aquisicdo de insumos é feita por meio de concorréncia, sistema
que auxilia a manter os custos sob maior controle. Entre os fatores
que determinam a localizacdo geografica de suas unidades estao
a oferta de graos e a infraestrutura de escoamento da produgéo.
Discutida mensalmente em reunido de diretoria, a politica de risco
de commodities tem, entre seus pilares, o monitoramento de toda
a cadeia produtiva, buscando sempre a melhor relagdo custo x
beneficio.

Imagem e reputagao - A Companhia tem uma politica de risco
de imagem e reputacao clara e abrangente para todos os negécios
e segmentos de atuacao. As normas para a area de produtos, por
exemplo, alcancam inclusive as relagdes com parceiros como
Unilever e Kraft. Um comité de crise, liderado pelo vice-presidente
de Assuntos Corporativos, atua em todas as ocorréncias que possam
expor a imagem da BRF.

Juridico - Padrées éticos buscam resguardar a Companhia de

DO FREEZER
DIRETO PRQ FORNO
SEM DESCONGELAR.

riscos de nao conformidades com legislacbes e regulamentos nas
esferas federal, estaduais ou municipais. Nesse sentido, atua ainda
uma drea juridica que mantém permanente acompanhamento de
eventuais aspectos questionados por 6rgdos governamentais, com o
objetivo de reduzir demandas administrativas e judiciais.
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Desempenho operacional

Foram lancados 228 produtos no
ano nos diferentes segmentos de

atuacao, um reflexo da énfase em
desenvolvimento e inovagao.

Cenario setorial

Economia global - As economias dos principais paises
emergentes continuam em expansao e sustentando o crescimento
mundial, apesar das incertezas na Zona do Euro e do ritmo de
crescimento mais lento das economias maduras. As ultimas revisdes
do Fundo Monetdrio Internacional (FMI) projetam PIB mundial em
3,8% para 2011, 1,6% de crescimento para as economias maduras e
6,4% para o grupo dos paises emergentes.

O Fundo vé a economia global em 2012 mais desaquecida,
mas longe de atingir uma recessao. E esperado que os paises
desenvolvidos mantenham investimentos nos mercados emergentes
e que a Zona do Euro intensifique seus esforcos para resolver a crise.

O PIB da Zona do Euro encolheu 0,3% no 4T11 em comparagao ao
3T11 e cresceu 0,7% ante igual periodo do ano anterior, conforme
a Eurostat, agéncia de estatisticas da regido. O FMI prevé ainda uma
leve recessdo na Zona do Euro em 2012, ainda que as economias de
Alemanha e Franga continuem a crescer.

J& a economia chinesa deve expandir-se 9,2% em 2011 (dados
FMI). O pais tem sofrido com a ameaga de desaceleracao das
exportacdes diante de um cendrio global incerto, mas apesar do
menor ritmo esperado para esse ano, o FMI prevé que “a China tem
espago para uma resposta fiscal anticiclica e deve usar esse espaco”
para estimular a economia doméstica e espera uma retomada do
crescimento chinés em torno de 9,0% para 2012.

Economia doméstica - A desaceleragcdo da economia brasileira
no 2511 foi maior do que esperada, reflexo principalmente do aperto
monetario e fiscal promovido na virada do ano e da deterioracdo
do ambiente internacional. O PIB brasileiro a precos de mercado
apresentou variacao de 1,3% no 4T11 versus 2,1% no 3T11.Em
dezembro/11, o volume de vendas do comércio varejista restrito
(que nao inclui veiculos, pecas e material de construgdo) superou em
6,7% ao do mesmo més de 2010. No ano, os segmentos de hiper e
supermercados tiveram alta de 4,0%, abaixo dos 9,0% de 2010 versus

2009. Esse desempenho mais ajustado pode ser atribuido a fatores
como aumento do custo dos alimentos, bem como a uma resposta
defasada da forte desaceleracao dos rendimentos reais nos Ultimos
meses. Em 2012, a perspectiva é de retomada do consumo no varejo,
impulsionado pelo reajuste expressivo do salario minimo, que devera
impactar positivamente as familias de renda mais baixa.

Para 2012, a expectativa é que os cortes de juros, 0 aumento
nominal de 14% no saldrio minimo e a esperada diluicao da tensdo
internacional possam influenciar positivamente a economia
brasileira. As baixas taxas de desemprego no Pais e o consumo
ascendente também sao impulsionadores do crescimento brasileiro.
Além disso, o consumo de itens bésicos e de alimentagdo no varejo
também tende a aquecer-se em 2012 por conta do aumento
de massa salarial das familias mais carentes. Perspectivas do FMI
mostram uma evolucao do PIB Brasil de 3,09 em 2012, chegando a
4,9% em 2013.

Exportagoes brasileiras — No 4711, o volume de frango
exportado pelo Brasil foi 7,7% maior que 0 3T11. Comparando com
0 mesmo trimestre de 2010, esse aumento foi de 7,9%. A receita
com exportacoes de frango em ddlar foi 8,9% maior no 4711 ante
0 3T11 e mais de 20% em relacao ao 4T10. Segundo dados da
Ubabef/Secex, os volumes exportados de frango em 2011 foram
3,2% superiores ao ano anterior (com aumento de receita de 21,2%).
A progressiva abertura do mercado chinés iniciada em 2011 serd
fundamental para propiciar uma continuidade no crescimento das
exportagdes brasileiras para os préximos anos.

Ja o desempenho para carne suina foi menos aquecido no 4T11 e
também no ano todo. Os volumes exportados no 4T11 versus 3T11
aumentaram somente 2,2%, enquanto a receita cresceu mais de
12,0% nessa comparagdo. Porém, em relacao ao 4710, os volumes
exportados no ultimo trimestre de 2011 foram 1,6% menores, apesar
de a receita ter aumentado 11,5%. Os volumes exportados fecharam
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COM BA/SUACEIA

0anode 2011 com queda de 4,4% comparados a 2010 e aumento
de receita de 7,0%. Com o embargo da Russia as carnes brasileiras
em 2011, que causou um grande impacto negativo, a expectativa
da indUstria processadora de suinos é de diversificacao dos destinos
em 2012. A Asia é a maior aposta para sustentar as exportacoes
brasileiras em 2012, com expectativas em mercados como Hong
Kong, China e Coreia do Sul. A recente aprovagdo dos embarques
de suinos pelos EUA pode acelerar a abertura do Japao e da Coreia
do Sul. Para a Abipecs, esses mercados asidticos sdo importantes
pela quantidade de carne que consomem e por sua demanda

por produtos de melhor qualidade e com maior valor agregado. A
medida podera abrir também as exportacdes para a Europa, outro
mercado com regras sanitdrias bastante exigentes.

Elaborados/processados vendidos*
Mil toneladas
CAGR=20%

2011 2513
2010 2472
2009 2.341
2008 1.196

2007 948

2006 765

2005 636

2004 563

2003 517

2002 502

* Inclui produtos de carnes, outros processados e lacteos
(1) Proforma
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A SADIA JUNTOU A TRADICAD,
0 SABOR E A PRATIGIDADE.
VOCE SO PRECISA .}UNTMM FAMILIn

JAVEM RECHEADOD COM

Sadia

Em relacdo a carne bovina (in natura e industrializados), os
volumes totais exportados no 4T11 cresceram 2,6% ante 0 3T11
(com aumento de receita de 1,8% no mesmo periodo). J&d em
comparacao ao 4T10, houve aumento de volume exportado de
10,9% e de receita de 26,1%. Os volumes exportados de carne
bovina cairam 10,8% em 2011 ante 2010. Em contrapartida, a receita
se sustentou 11,7% acima de 2010, impulsionada pela alta do preco
da carne exportada e do dolar.

De modo geral, 2012 tende a ser um ano positivo para as
exportacdes brasileiras de carnes. As expectativas de abertura de
novos mercados, retomada dos mercados tradicionais e crescimento
na demanda vinda dos paises emergentes deverdo elevar o volume
das exportac6es brasileiras de carnes durante 2012, em especial de
carne de frango, que se beneficiara dos altos precos praticados pela
carne bovina.

Matéria-prima - O preco médio da saca do milho no mercado
interno teve reducdo de 4,4% no 4T11 versus 3T11 em decorréncia
da diminuicao de 12,3% do volume de exportagdo em relagdo
ao ano anterior. Comparando 4T11 e 4T10, os precos de milho
no mercado interno ficaram 4,9% mais altos em razao da forte
alta dos precos internacionais (+10,5% acima do 4T10) em parte
compensada por estoques finais 2,2% mais elevados no Brasil
quando comparados ao ano anterior. O preco da soja no mercado
brasileiro sofreu queda de 3,7% no 4T11 versus 3T11, com a
perspectiva de plantio de drea recorde no Brasil e na Argentina
e a maior disponibilidade de soja nos EUA a partir de setembro/
outubro. Comparando 4T11 e 4T10, os precos no mercado interno
cairam 6,09% em razao de estoques mais elevados que no ano
anterior. Precos de soja no mercado internacional subiram 5,5% na
comparacao do 4T11 e 4T10 devido a reducao na producdo dos EUA
de 90,6 em 2010 para 83,2 milhdes de toneladas em 2011 (-8,2%).
No ano de 2011, no mercado brasileiro, o milho subiu 37,5% e a soja,
14,7%, enquanto no mercado internacional o incremento foi de 59%
para o milho e de 25,9% para a soja, segundo safra e mercados.



Panorama mundial de aves*
Mil toneladas — “ready to cook” equivalente
*Frangos, aves especiais e perus
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Preco médio de exportagao, suinos
USS/Kg
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Preco médio de exportacao, aves
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Producao

Em 2011, a BRF produziu 5,8 milhdes de toneladas de alimentos,
volume 4,1% superior ao registrado em 2010. A maior parte desse
crescimento ocorreu em carnes. Em todos os segmentos, foi
dada prioridade a evolu¢do de margens de comercializagdo em
detrimento de acréscimo de volume e participacao de mercado.

Foram encerradas as atividades de Sdo Lourenco do Sul (RS) e
Itatiba (SP) e transferida a produgdo para Carambef (PR) — bebida
lactea — e Teutdnia (RS) — leites pasteurizados. A decisdo de realocar a
fabricacao deveu-se especialmente a questdes logisticas.

O processo produtivo teve foco no redirecionamento da produgéo
destinada & Russia para outros mercados sem afetar volume de
producao, em razao do embargo ocorrido no final do 2T11. Em linha
com o plano estabelecido, teve inicio a producao da Copercampos
de acordo com a curva prevista; ocorreu o avanco de capacidade
gradativa da unidade de Lucas do Rio Verde (MT); e foram capturadas
sinergias de acordo com o planejado na estruturagdo organizacional
pos-aprovacao do Cade.

Foi também estruturada a drea de Inteligéncia em Compras,
com o objetivo de monitorar riscos e oportunidades nas cadeias
mais relevantes, e implementado o Global Sourcing. Uma parcela
importante das sinergias capturadas foi obtida com a execucdo de
projetos de otimizagéo, a partir do esforco conjunto de suprimentos
e dreas técnicas.

Em termos de inovacao, foram lancados 288 novos SKUs, sendo:
Food Services — 14; mercado doméstico — 43; exportacoes — 121;
bovinos — 82; e segmento de lacteos — 28. Foi iniciada a construgdo
do novo centro de tecnologias em Jundiai (SP) para suportar os
processos de inovagao, com previsdo de inicio das operacoes
durante 2012.

Producéao 2011 2010 Var. %
Abate de aves (milhdes
de cab.) 1.756 1623 8

Abate de suinos/

bovinos (mil cab.) 10.979 10.563 4
Produgéo (mil 1)
Carnes 4.250 3.992 6
Lacteos 1.102 1.110 M
Outros produtos
processados 445 469 (5)
Racdes e concentrados
(mil 1) 11.239 10.723 5
GRI FP9|

Mercado interno

As vendas no mercado interno evoluiram 14,3%, paraR$ 11,6
bilhdes, em um momento marcado por taxas mais timidas de
evolucao de consumo se comparadas aos percentuais de 2010.
Além disso, 0 aumento no preco das commodities pressionou 0s
custos de produgdo. Por outro lado, contribuiram positivamente
para o resultado a politica de gestdo de preco e custo, os esforcos de
produtividade da equipe de vendas e os investimentos em inovagao.

Carnes — Mesmo com aumento de custos, sobretudo dos gréos, o
segmento de carnes evoluiu 18% em receitas. Foi comercializado 1,8
milhdo de toneladas no ano. A receita ficou em RS 9 bilhdes.

Outros produtos processados — A linha de congelados foi um
dos focos de inovagdo em 2011. Os produtos da Sadia que levam o
nome Escondidinho tiveram sua distribuicdo ampliada para todo o
Brasil e alcancaram excelente desempenho de vendas. Foi também
ampliada a linha Meu Menu, da Perdigéo, que encontrou alta
receptividade pelos consumidores. A receita total do segmento foi
de RS 2,0 bilhdes, com crescimento de 2,3%.
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Cadeia produtiva de carnes

Amarzenamento Ragéo Granja de aves
de milho e soja e sufnos: ovos,
matrizes e leitdes

Industrializagao Abate de aves, Produtores Incubatério
suinos e bovinos integrados

Rede de Transporte Centro de
supermercados distribuicdo

diniatey

Exportacao Varejo

Consumidor

Cadeia produtiva de lacteos

Propriedade Frutas (polpa)
rural esoja

Coletado Industrializacdo Centro de
leite distribuicao

Consumidor

Transporte Armazenamento Rede de
de leite distribuicdo
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Unidades industriais no Brasil

Unidades industriais

. BRF Brasil Foods

Centros de distribuicdo

. BRF Brasil Foods

Centros de distribuicao 41
Unidades industriais carnes,

soja e industralizados 44
Unidades industriais lacteos 15
Unidades margarinas 2
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Mercado externo
As operagdes no mercado internacional evoluiram satisfatoriamente
em 2011. Apesar do cendrio conturbado por oscilagdo cambial, crise
econdmica europeia, banimento da carne brasileira pela Russia e elevacdo
dos custos das commodities, a receita liquida aumentou 12,3%, para RS
10 bilhdes, com volume de 2,2 milhdes de toneladas, 1,2% abaixo do ano
anterior devido a estratégia de priorizacdo de melhoria de margens.
Alguns mercados, como Europa, Japdo, China e Cingapura, ajudaram
a impulsionar o desempenho positivo, enquanto Oriente Médio e Egito,
afetados por conflitos populares (Primavera Arabe), assim como o
Iraque, registraram menores performances. A divisdo europeia Plusfood
alcancou resultado acima do esperado. O desempenho reflete mudancas
estratégicas nos portfélio de clientes e produtos e modernizacao da
unidade industrial da Holanda.

Comportamento dos mercados

Extremo Oriente - Os volumes cresceram 4% e as receitas, 20,1%,
mesmo considerando a pressao de redugdo de pregos no Ultimo trimestre
no mercado japonés, que havia performado bem até o final do 1511. Deve-
se ter ainda uma compressdo de margens nesse mercado até o ajuste dos
estoques locais.

Eurasia - As receitas cairam 26,6%, com volumes 31,5% menores,
devido ao embargo russo em relagdo a grande parte das plantas brasileiras
exportadoras para aquele pafs. Apesar disso, a Ucrania absorveu grande
parte dos volumes ora destinados a Russia, diminuindo o impacto negativo
da medida.

Europa - Nessa regiao, as dificuldades encontradas por alguns paises,
especialmente Grécia, Itdlia e Portugal, ndo impactaram os negécios.

As receitas nesse mercado cresceram 8,1%, mesmo com a reducdo de
volumes de 9,2%, em razao do foco estratégico de maior agregacao de
valor, especialmente com produtos da Plusfood, que ampliam o portfélio a
partir do aumento de capacidade produtiva local.

Oriente Médio - As receitas cresceram 5,7%, enquanto os volumes
ficaram estdveis. Esse mercado esteve com margens pressionadas em
produtos como o griller — uma das maiores demandas para essa regiéo,
especialmente no 2511. A campanha de marketing focada no periodo
religioso Ramada, com o objetivo de fidelizar ainda mais os clientes em
relacdo a marca Sadia, que é Top of Mind na regido, ajudou a amenizar a
pressao de margens dos produtos in natura. Visando a agregagdo de valor

nesse mercado, sera construida uma nova unidade fabril nos Emirados
Arabes, com foco na producio de produtos processados (empanados,
hamburgueres, etc.).

América do Sul - As receitas cresceram 55,2% e os volumes, 14,8%.
Além da demanda crescente desses mercados, houve a incorporacao dos
negdcios adquiridos da Avex e da Dénica a partir do 4T11, na Argentina.

Africa e outros paises — Na Africa, a Companhia continuou
com o principal objetivo de estreitar o relacionamento com alguns
distribuidores em regides consideradas estratégicas, tendo crescido
32,7% as receitas, enquanto nos outros paises o incremento foi de 51,7%.

Lacteos

O aprimoramento do mix de produtos conduziu a drea de lacteos
para um incremento de 9,8% na receita, que totalizou RS 2,5 bilhdes. A
alta atfpica do aclcar e a elevagdo constante do preco do leite pago ao
produtor pressionaram os custos de producao do segmento de lacteos.

Foram dados passos importantes com a remodelagéo do parque fabril
e a divulgacdo da linha Naturis, dos queijos prato e mussarela Sadia e da
embalagem com conceito de desperdicio zero do leite Batavo.

Food Services

O desempenho do segmento em 2011 foi maior do que a média de
evolugdo registrada pelo mercado. Isso comprova a importancia do Food
Services na estratégia de expansdo da Companhia, em um processo que
agrega prestacao de servicos aos clientes como um diferencial competitivo.
A receita do ano teve incremento de 19,7%, ficando em R$ 1,4 bilhao.

O resultado deve-se especialmente ao fortalecimento do consumo de
refeic6es fora do lar, ao aumento do poder de compra do brasileiro,
em particular da classe C, e ao crescimento das redes de alimentacdo,
impulsionado principalmente pelo avango da industria de shopping
centers, inclusive no interior do Pas.

O modelo de gestdo da area contribuiu para o resultado, refletindo a
reformulacao de processos a partir da uniao das melhores préticas das
marcas Sadia e Perdigdo. Exemplos sdo a agregacdo de valor na entrega
da carne bovina e o aprimoramento da visao de drea fornecedora
de servico, com portfélio e comercializacdo dedicados. Além disso, a
agregacdo de valor no posicionamento das contas globais contribui para
a performance do segmento de food Services.

Exportacoes por regido (% receita liquida)
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Desempenho econbmico-financeiro

A geracgdo de caixa, expressa pelo
EBITDA, atingiu RS 3,2 bilhbes, alta
de 23,1%, mensurando a melhoria
de resultados e os ganhos de
sinergias.

Receita operacional liquida - A receita operacional liquida
atingiu R$ 25,7 bilhdes no ano, 13,3% superior a 2010, especialmente
respaldada pelo bom desempenho registrado no mercado interno e
no segmento de food services. No 4T11, a receita operacional liquida
foi beneficiada pela comercializagdo dos produtos comemorativos
(natalinos).

Custos das vendas - Os custos das vendas cresceram 12,4%,
atingindo R$ 19 bilhdes. Embora o custo do milho e do farelo de soja
tenha evoluido 38% no ano, além de pressao de outros custos como
materiais diretos e mao de obra, o CPV ficou em 74,1% da ROL, 60
basis points menor do que no ano anterior, devido principalmente as
sinergias absorvidas.

Lucro bruto e margem bruta - O |ucro bruto totalizou RS 6,7
bilhdes, um ganho de 16,2%, refletindo na melhoria de 60 basis
points, ou 0,6 ponto percentual, na margem bruta, que saiu de 25,3%
e atingiu 25,9% da ROL, respaldado pelo desempenho de receitas e
0s ganhos de sinergias.

Despesas operacionais - As despesas operacionais
ficaram 10,6% maiores em decorréncia dos investimentos em
implementacao de sistemas de Tl e do pagamento de consultorias
para o processo de fusdo. Apesar disso, houve um ganho de 60 basis
points.

Outras despesas operacionais — O montante de RS 402,7
milhdes de outros resultados operacionais é 2,2% superior ao ano
anterior e contempla receitas de reversoes de provisées, recuperacao
de despesas, plano de beneficios e indenizacoes de seguros. Ja nas
despesas abrange: custos com a fase pré-operacional das novas
unidades industriais, sinistros, provisdo para riscos tributarios e civeis.
Além disso, de acordo com a regulamentacao IFRS, as participacoes
nos lucros sao contabilizadas também nessa rubrica.

Resultado e margem operacional - Com uma margem
operacional 130 basis points superior — de 6,5% para 7,8% —,

o resultado operacional demonstra o impulso registrado no
desempenho dos negécios. O lucro operacional antes das
despesas financeiras (EBIT) atingiu de RS 2 bilhdes, registrando um
ganho de 34,8%.

Composicao da receita operacional
liquida (%)
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Financeiras - As despesas financeiras liquidas somaram RS 479,5
milhdes (0,7% abaixo) e mantiveram-se praticamente estaveis em
relacdo ao ano anterior. Embora a volatilidade cambial registrada no
ano tenha trazido reflexos para o aumento da divida e das despesas
financeiras, a gestao de risco eficiente e a adogao das melhores praticas
de hedge accounting mitigaram os efeitos adversos no resultado
financeiro.

Além do cambio, o direcionamento de caixa para suporte aos
investimentos em Capex e aquisices no ano elevou a divida liquida
em 48,7%, para RS 5,4 bilhdes, resultando em uma divida liquida sobre
EBITDA de 1,7 vez, com exposicao cambial contabil de USS 470,7 milhdes.

Diante do elevado nivel de exportacées, a Companhia realiza
operacoes com objetivo especifico de protecao (hedge) cambial. De
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acordo com os padrdes contdbeis de hedge accounting (CPC 38 e IAS
39), a Companhia se utiliza de instrumentos financeiros derivativos
(ex: NDF) e nédo derivativos (ex: divida em moeda estrangeira) para
realizar operac6es de hedge e concomitantemente eliminar as
respectivas variagdes cambiais ndo realizadas no demonstrativo de
resultado (sob a rubrica de Despesas Financeiras).

A utilizagdo de instrumentos financeiros ndo derivativos para
cobertura cambial continua possibilitando redugdes significativas
na exposicao liquida de balangco em moeda estrangeira, gerando
substanciais beneficios com a sincronia entre os fluxos das
obrigagdes em moeda estrangeira e os embarques de exportacao,
contribuindo para a reducao na volatilidade do resultado financeiro.

Perfil do endividamento

Em 31.12.11, os instrumentos financeiros nao derivativos
designados como hedge accounting para cobertura cambial
somaram USD 645,2 milhdes e proporcionaram redugdo de
exposicdo patrimonial cambial de mesmo valor. Em adicdo, os
instrumentos financeiros derivativos designados como hedge
accounting no conceito cash flow hedge para cobertura das
exportagdes altamente provaveis somaram USD 1.360 milhdes
+ EUR 316 milhdes + GBP 69,3 milhdes e também contribuiram
diretamente para a reducdo da exposicao cambial. Em ambos os
casos, o resultado ndo realizado de variacao cambial foi contabilizado
em conta do patriménio liquido, evitando assim o impacto nas
despesas financeiras.

Em 31/12/11 Em31/12/10

RS milhoes Circulante  Nao Circulante Total Total

Moeda Nacional 1.814 1.515 3.330 3216 4

Moeda Estrangeira 1.909 3.086 4.995 4.069 23
Endividamento bruto 3.723 4.601 8.324 7.285 14
Aplicagoes

Moeda Nacional 1.133 70 1.203 1.059 14

Moeda Estrangeira 1.630 83 1.713 2.592 (34)
Total aplicagoes 2.763 153 2.916 3.651 (20)
Endividamento liquido 960 4.448 5.408 3.634 49
Exposicao cambial - US$ milhées 471 (85) -

Distribuigdo valor adicionado
R$ milhées 2011 2010 Var.%
Recursos humanos 3.766 3.164 19
Impostos 3.743 3.530 6
Juros 1.645 1.642 0
Juros sobre o capital proprio 632 263 141
Retencdo 735 542 36
Participagdo dos acionistas ndo controladores 2) 1 -
Total 10.519 9.142 15
EBITDA

R$ milhées 2011 2010 VAR. %
Resultado Liquido 1.367 804 70
Participacdo de Acionistas ndo Controladores (2) 1 -
Imposto de Renda e Contribuicao Social 157 196 (20)
Financeiras Liquidas 480 483 m
Outros Resultados/Resultado da equiv. Patrimonial 357 370 4)
Deprecia¢do, Exaustao e Amortizacdo 886 780 14
=EBITDA 3.244 2.635 23

26/ BRF



Imposto de Renda e Contribuicao Social — O Imposto de
Renda e a Contribuicao Social totalizaram R$ 156,5 milhdes no ano,
20,3% inferior, em consequéncia das diferencas de aliquotas sobre
resultados das subsididrias no exterior e da variagdo cambial sobre os
investimentos no exterior. Entretanto, no 4711, foram contabilizados
nessa rubrica RS 215 milhdes relativos a constituicdo de proviséo para
perda do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social diferidos sobre
prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social sobre o lucro
liquido, que ndo serdo aproveitados apds a incorporagdo da Sadia na
BRF de acordo com o previsto para 2012, em observancia ao CPC 24
(Eventos Subsequentes — 1AS 10), e ao CPC 32 (Tributos sobre Lucro —
IAS 12). O valor acima reflete a melhor estimativa da Administracao no
momento. O valor final do impacto da incorporagdo da Sadia na BRF
serd apurado em 31 de dezembro de 2012. A provisdo mencionada
ndo afetara o valor dos dividendos propostos/distribuidos relativos
a0 exercicio de 2011 e objeto de distribuicdo por intermédio do
pagamento de juros sobre o capital préprio.

Resultado liquido e margem liquida - O lucro liquido foi de
RS 1,4 bilhdo no ano, com margem liquida de 5,3%, um aumento de
70,1% em relacdo ao ano anterior, derivado do bom desempenho
registrado e das sinergias capturadas, apesar dos desafios das
exportacoes e da volatilidade cambial. No 4T11, o lucro liquido atingiu
RS 121 milhdes, 66,4% abaixo, devido aos fatores explanados acima.

Conforme informado no item anterior, no 4T11 foi constituida
provisdo para a futura incorporacdo da Sadia. Excluindo esse efeito, o
lucro liquido ajustado no ano foi de RS 1,6 bilhdo, 96,8% acima, com
margem liquida de 6,2%, e de R$ 336 milhdes no 4T11, 6,7% abaixo,
com margem liquida de 4,7%.

EBITDA - O EBITDA atingiu R$ 3,2 bilhdes, 23,1% superior,
registrando um ganho de 100 basis points em relacao ao ano anterior
e mensurando a melhoria de resultados e os ganhos de sinergias
de custos e despesas comerciais varidveis. Quando comparado
04T11, registra-se uma reducdo de 4,1%. Apesar de a margem
EBITDA ter sido reduzida pelos fatores anteriormente abordados
(como pressdo de pregos em alguns mercados de exportacao,
presséo de grdos — refletindo-se em maiores custos de producao
das principais matérias-primas e atrasos nos embarques de volumes
de exportagdes por redirecionamento de portos devido a greves
ocorridas em Itajaf), o resultado operacional do 4T11 apresenta uma
importante geracao operacional de caixa.

Situacao patrimonial — Em 31/12/11 o Patrimonio Liquido era de
RS 14,1 bilhdes, ante RS 13,6 bilhdes em 31/12/10, 3,5% de aumento,
refletindo-se em 11,6% de retorno sobre o investimento anualizado.

Combinagao dos negécios - Os tratamentos contdbil e
fiscal referentes ao acordo de associacao foram mensurados em
consondancia com as praticas atualmente vigentes e alocados
no ativo imobilizado ou no ativo ndo circulante, sob a rubrica
“Intangivel’, o qual serd objeto de avaliagdo anual pelo teste de
impairment (ndo recuperabilidade).

IFRS - A BRF adaptou integralmente seus procedimentos para
avaliacéo dos itens patrimoniais, mudangas nas exigéncias de
divulgacéo de informacées e andlises das esséncias econdmicas das
transacdes as regras do IFRS, de acordo com os pronunciamentos de
orientagdo — CPCs.

Fluxo de caixa
RS milhoes 2011 2010

Atividades operacionais

Resultado do exercicio 13674 804,1
Ajustes para reconciliar o lucro liquido
a0 caixa gerado 1.897,9 3.0573
3.2654 3.861,4
Variac¢oes nos ativos e passivos
Contas a receber de clientes (640,2) (401,5)
Estoques (538,6) 163,5
Fornecedores 566,7 154.8
Pagamento de contigéncias (203,2) (91,3)
Pagamento de juros (466,2) (545,6)
Juros sobre o capital proprio recebidos 56 4,0
Salarios, obrigaces sociais e outros (846,8) 86,3
(2.122,8) (629,8)
Caixa originado pelas atividades
operacionais 1.142,6 3.231,6
Atividades de investimentos
Aplicagdes financeiras 293 -
Aquisicoes de empresas (230,2) -
Aquisicdo de investimento (4.7) -
Aquisicdes de imobilizado (1.125,2) (697,8)
Aquisicdes de ativo bioldgico (492,2) (376,1)
Alienagdes do imobilizado 6,0 38,1
Aplicagdes no intangivel (58,8) (64,7)

(1.875,9) (1.100,6)

Atividades de financiamentos

Empréstimos e financiamentos 2595  (1.4287)
Juros sobre o capital proprio (501,6) (153,2)
Outras atividades de financiamentos (84,2) (1,3)

(326,3) (1.583,2)

Variacao cambial sobre caixa e

equivalentes 115,8 (135.3)
Aumento (decréscimo) liquido no
saldo de caixa (943,8) 412,4
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Vendas totais

Mil toneladas RS milhdes
Mercado Interno 2011 2010 Var. % 2011 2010 Var. %
Carnes 1.760 1.664 6 9.032 7.652 18
In Natura 379 350 8 1.887 1.632 16
Aves 251 232 8 1.112 933 19
Suinos/Bovinos 128 118 8 774 699 11
Elaborados/Processados (Carnes) 1.381 1.314 5 7.145 6.020 19
Outros Processados 429 446 -4 2.043 1.996 2
Outras vendas 440 389 13 555 529 5
Total 2.629 2.499 5 11.630 10.177 14
Processados 1.810 1.760 3 0.188 8.017 15
% Vendas Totais 69. 70. 79. 79.
Mercado Externo 2011 2010 Var. % 2011 2010 Var. %
Carnes 2.153 2.220 -3 9.876 8.890 11
In Natura 1.840 1.875 -2 8.126 7.238 12
Aves 1.582 1.594 -1 6.572 5.724 15
Suinos/Bovinos 258 281 -8 1.554 1513 3
Elaborados/Processados (Carnes) 313 345 -9 1.750 1.652 6
Outros Processados 24 18 28 175 91 923
Outras vendas 40 6 - 42 4 -
Total 2217 2.244 -1 10.093 8.985 12
Processados 337 363 7) 1.925 1.743 10
% Vendas Totais 15. 16. 19. 19.
Lacteos 2011 2010 VEI ) 2011 2010 Var. %
Lacteos 1.071 1.078 -1 2.539 2.312 10
Leites 861 873 -1 1.720 1.586 9
Processados lacteos 209 205 2 818 726 13
Total 275 240 14,7 1.444 1.207 19,7
Vendas Totais 2011 2010 Var. % 2011 2010 Var. %
Total 6.191 6.062 2,1 25.706 22.681 13,3

Acoes como Investimento

Volume financeiro negociado na
BM&FBovespa e na NYSE cresceu
74,1% e impulsionou valorizacao de
33,2% nas acoées da Companhia.

As agdes da BRF encerraram 2011 com valorizagao de 33,2%, ante
retracdo de 18,1% do Ibovespa, principal indice do mercado aciondrio
brasileiro, figurando entre os dez papéis com melhor valoriza¢do no
periodo na BM&FBovespa. Os ADRs, negociados na Bolsa de Valores de
Nova York (NYSE), também tiveram desempenho positivo, com alta de
15,8%, em comparacdo a 5,5% do indice Dow Jones.

O volume financeiro médio didrio negociado na BM&FBovespa
e na NYSE ficou em US$ 79,6 milhdes, 74,1% acima do registrado
no ano anterior. As a¢des da Companhia integram os principais
indices do mercado brasileiro, destacando-se o Ibovespa, que
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reline os 69 papéis mais negociados do pregao, e o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), integrado por a¢des de 36
empresas comprometidas com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial. Na NYSE, os ADRs da BRF participam de
57 indices do mercado americano, sendo um dos papéis brasileiros
mais negociados.

Remuneracao aos acionistas - O Conselho de Administracao
aprovou a remuneracao aos acionistas no montante total de
RS 632,1 milhdes, correspondentes a RS 0,726723260 por agdo, com
pagamentos ocorridos em 29/08/2011 (R$ 0,33591469 por acdo) e
em 15/02/2012 (RS 0,39080857 por acdo), sob a forma de juros sobre
o capital préprio, com a devida retencao de Imposto de Renda na
Fonte, conforme legislacdo em vigor. O montante distribuido aos
acionistas, relativo ao exercicio de 2011, representou 40% do lucro
liquido ajustado apurado no periodo.

Recompra de ag¢des — O Conselho de Administragdo da
Companhia autorizou em 30/05/11, o programa de recompra
de acées da Companhia para a aquisi¢do de até 4.068.336 agdes



ordindrias, todas escriturais e sem valor nominal, correspondentes

a 0,466% do seu capital social, excluindo-se as a¢cbes em tesouraria,
que vigorou pelo prazo de 90 dias. O objetivo do Programa é a
manutencao das agdes em tesouraria para eventual atendimento
a0 disposto no “Plano de Opgao de Compra de A¢des”e no“Plano
de Opgdo de Compra de A¢des Adicional’, ambos aprovados na
Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria da Companhia realizada
em 31/03/2010. O montante total de recompra no periodo foi
2.630.100 agoes.

Em 2011, a BRF realizou o BRF Day (apresentacdo publica) em SP.RJ, Londres e NY.

Volume negociado mensal
2011: USS 79,6 milhdes/dia
74,1% superior a 2010
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ALAVANCAR A
SUSTEN

ABILIDADE

NA CADEIA DE VALOR

Politica de compras

Programa de Monitoramento
criado em 2011 busca assegurar
prdticas sustentaveis nos
fornecedores.

A BRF compromete-se com a disseminacao de praticas
sustentdveis também em sua cadeia de fornecimento. Todos
os fornecedores (suprimentos; gréos, farelos e 6leos; bovinos;
lacteos; agropecuadria; logistica) estao em conformidade com
a Politica de Compras da Empresa. Para a contratagdo de bens
e servicos, sao considerados os seguintes aspectos: viabilidade
comercial, competitividade em custos, capacidade técnica, situacao
econdmico-financeira e alinhamento a politicas e diretrizes sociais e
ambientais.

A Companhia exige, assim, padrdes minimos ambientais e de
direitos humanos de seus fornecedores. Hé verificacdo constante
de algumas informagdes publicas, como a Lista do Trabalho Escravo
e a Lista de Areas Embargadas do Ibama. Além desses padrdes, ha
a obrigatoriedade de atendimento a outros critérios, dependendo
da particularidade do setor. No caso de compra de gréos, ndo
adquire insumos de fornecedores que promovam o desmatamento
ilegal da Amazonia. Ja as propriedades de produtores integrados
passam por avaliagdo constante e, caso ocorra descumprimento de
compromissos ambientais e sociais estabelecidos, é elaborado um
plano de acéo para reverter o quadro.

Para a compra de bovinos, acrescenta-se checagem do site da
Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Mato Grosso (Sema) e a
apresentacdo de Guia de Transporte Animal e Certificado de Cadastro
de Imével Rural emitido pelo Instituto Nacional de Colonizagdo
e Reforma Agréria (Incra). Do total de abate de bovinos, 20% do
volume provém de producdo prépria, em sistemas viabilizados por
contratos de parceira ou prestacdo de servico (engorda ou recria).

A BRF realiza verificagdes para garantir que esses critérios estao
sendo cumpridos (autoavaliacdes; auditorias de documentagdes e de
servicos nos locais de produgdo; visita de extensionistas as propriedades
dos integrados). Em 2011, nao foi registrada nenhuma ocorréncia de
ndo conformidade. O descumprimento dos termos acordados da a
Organizagdo o direito de rescindir os contratos com os fornecedores.

Monitoramento [cri tr2, Hrs, Hr7|

Para promover uma cadeia de suprimentos sustentdvel e competitiva,
a Companhia busca a exceléncia operacional por meio de programas
como Supply Chain de Classe Mundial, Monitoramento da Cadeia de
Fornecedores, Gestao Integrada de Fornecedores (GIF) e Programa de
Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA).

O Supply Chain de Classe Mundial, programa que visa a exceléncia
em gestao de custos e em servicos aos clientes, obteve importantes
avancos em 2011. Entre eles, destacam-se a capacitacdo de 65
funcionarios em melhores préticas de compras; a consolidagdo de
processos internos de andlise de categoria; e a maior preparacéo do
corpo técnico para a execugdo de projetos de reducéo de custos.
Adicionalmente, como parte do processo de Global Sourcing, houve a
abertura de escritério de compras na China.

O Programa de Monitoramento da Cadeia de Fornecedores, criado
em 2011, busca identificar os principais riscos sociais e ambientais na
cadeia, reduzindo os impactos na sociedade e desenvolvendo novas
oportunidades de atuacdo. Esse programa atua por meio de seis grupos
de trabalho (Bovinos; Graos/farelos/éleos; Logistica; Agropecudria;
Suprimentos; Lacteos), que objetivam disseminar a sustentabilidade e
aprimorar o relacionamento da BRF com seus fornecedores.

Suprimentos - No ano, 140 fornecedores de suprimentos (compra
de embalagens; investimentos e energia; insumos; parcerias, carnes
e vendas; fretes e servicos logisticos) foram convidados a fazer uma
autoavaliacdo sobre préticas de sustentabilidade e de gestéo (direitos
humanos, meio ambiente, qualidade dos produtos). Além disso,
foram realizadas nove auditorias presenciais. Para 2012, o objetivo é
consultar 14% dos fornecedores criticos por meio de questionario de
autoavaliacdo e fazer auditoria presencial em 30 empresas.
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Graos, farelos e 6leos - Foram também realizadas autoavaliacdes
em fornecedores de farelo e soja do Estado do Mato Grosso,
considerados criticos por atuarem préximos ao bioma amazonico. Em
2012, as avaliagoes serao estendidas para as demais regides onde ha
compra de grdos.

Agropecuaria - De importancia fundamental para a Companhia,
os produtores integrados atuam em um sistema de parceria com a BRF,
garantindo assim que os padrées de qualidade e de sustentabilidade
incluam a base da cadeia produtiva. Em 2011, foram desenvolvidas
diversas atividades visando ao refor¢o da sustentabilidade nos
integrados: 1) treinamento de todos os extensionistas sobre o Indice
de Conformidade BRF; 2) capacitacdo dos integrados em relacdo a
logistica reversa dos residuos de servico de saude; 3) curso sobre
0s impactos ambientais relacionados ao Sistema de Suinocultura
Sustentavel; 4) desenvolvimento de um sistema modelo de avaliagdo
do nivel de sustentabilidade econdmica das propriedades rurais.

Bovinos — Na cadeia de bovinos, foram visitados os 300 maiores
fornecedores, que responderam a questdes de direitos humanos, meio
ambiente, instalagées rurais, armazenagem e descarte de insumos,
manejo e bem-estar animal, rastreabilidade e manejos alimentar,
sanitario e reprodutivo. A meta é que todos os fornecedores estejam
auditados até o final de 2014.

Logistica — Uma das principais iniciativas do programa foi o
treinamento de 251 motoristas e ajudantes terceirizados no combate
a exploracdo sexual de criancas e adolescentes nas rodovias. Em
logistica, foi langado ainda o projeto Gestéo Integrada de Fornecedores
(GIF), que prevé premiacéo e ranking dos parceiros com base em
critérios de qualidade, competitividade em custo, sustentabilidade do
negdcio e cuidado com as pessoas e ao meio ambiente, incluindo o
modelo de gestdo da frota e consumo de combustiveis.

Lacteos - A BRF tem trés grandes programas direcionados a
ampliar a competitividade na cadeia de lacteos. Baseados na forte
relacdo com os produtores integrados de suinos e aves, eles buscam
alavancar a producdo de leite e as op¢des de renda no meio rural.

Lancado no Ultimo trimestre de 2011, o Programa de Pagamento
por Qualidade (Pr6-Quali) incentiva os produtores a melhorarem

o0 produto in natura, com recompensa financeira a oferta de leite de
qualidade superior (como teor de gordura e s6lidos totais). [cRI 71
Na mesma linha, foi adotado o Boas Préticas na Fazenda, que visa
fomentar a melhoria da qualidade da matéria-prima, com suporte aos

produtores em melhoramento genético, sanidade animal e manejo
de rebanho. Hé ainda o Agrega Leite, que serd colocado em prética

em 2012, para ajudar os criadores de gado a produzirem melhor e

a gerenciar custos de forma mais sustentavel. Além disso, pretende

estimular aqueles que ainda ndo estdo na drea leiteira a expandirem
seus negocios.

Codigo de Conduta para Fornecedores — Um dos resultados do
Programa de Monitoramento foi o redesenho do Cédigo de Conduta
para Fornecedores, no final de 2011. O maior objetivo é reafirmar o
compromisso com a gestdo responsavel e a sustentabilidade, incluindo
comportamento ético, temas socioambientais relevantes (como
combate ao uso de mao de obra infantil ou escrava, liberdade sindical
dos trabalhadores e correta gestdo ambiental), assim como padrées
minimos a serem seguidos por fornecedores. A meta é que 40% dos
fornecedores criticos de suprimentos estejam cientes das normas até o
final de 2012. [GRIHR2, HRe, HR7

Ciclo de vida do sistema

Para ampliar a avaliacdo dos impactos, a BRF iniciou em 2011
a Andlise do Ciclo de Vida de produtos, desenvolvida em parceria
com a Universidade de Santa Catarina. O projeto-piloto abrangeu
o sistema produtivo de aves, em Concérdia (SC), e a producdo de
empanados (nuggets), em Chapecé (SC). Séo avaliadas as qualidades
da alimentagdo, do transporte e de outras etapas que compdem a
cadeia produtiva. No caso dos produtos empanados, a checagem inclui
componentes como farinha e embalagem.

Em 2012, serao apresentados os primeiros resultados da agao na
cadeia de frangos, e 0 estudo do ACV seré expandido para a producao
de suinos. Nessa etapa, serao identificados os pontos fortes e fracos
dos processos, bem como os riscos e as oportunidades, reunindo
conhecimento para amparar decisées que assegurem a qualidade dos
produtos com menor impacto ambiental. Ga Fr26)

Fornecedores submetidos a avaliagdo de direitos humanos e

Contratos com
Clausulas de
Direitos Humanos

Segmento

Auditoria/visita
técnica nas
dependéncias de
fornecedores

Fornecedores
que assinaram o
Codigo de Conduta

Resposta a
questionarios de
ETNGEVE]ETET)

Agropecudria (produtores integrados - 100% 100% 100% Nao aplicavel
aves e suinos)

Suprimentos" 20% 6% 2% 19%
Gréos, farelos e 6leos? 100% 22% 9% 70%
Produtores bovinos @ N&o aplicavel® - 60% -

(1) Considera valor de compras
(2) Considera volume de compras

(3) Considera somente as compras pontuais (spot). Mesmo ndo tendo contrato, esses fornecedores passam por consultas em relagdo ao tema. Em caso de ocorréncia, a compra é vetada
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Gestao de residuos sélidos

A BRF segue orientagdes da Politica Nacional de Residuos Sélidos
e participa de iniciativas conjuntas do setor alimenticio, como o
compromisso setorial assumido pela Unido Brasileira de Avicultura
(Ubabef) para adotar acbes de incentivo a cadeia de reciclagem.
Assim, estd iniciando um trabalho de recuperacéo e reciclagem de
embalagens de seus produtos. Destacam-se duas parcerias nessa
direcao: com a TetraPak, envolvendo embalagens de leite UHT, e
com a TeraCycle, para embalagens de produtos congelados (papeldo
cartonado) e potes plasticos de margarina.

Em 2012, a Companhia pretende estender sua atuagdo na
gestdo dos residuos sélidos com o apoio de uma série de medidas:
estruturagdo de coleta seletiva na sede administrativa, inicio
de projetos de logistica reversa de alguns residuos gerados na
Empresa, substituicao das sacolas plasticas das lojas corporativas
por op¢oes reutilizaveis, e acompanhamento do acordo setorial para
atendimento a Politica Nacional de Residuos Sélidos. [critn27]

Fornecedores locais |7 |

Nao existe uma politica quanto a preferéncia por fornecedores
locais, instalados nos estados das unidades de produgdo, mas a
Companhia possui em cada regional uma equipe de negociacao
responsavel por atendimento local e compras regionalizadas.

Em 2011, 24% do milho e sorgo e 10% da soja consumidos
pela Empresa foram comprados de produtores locais. Ja 1009% dos
bovinos foram adquiridos no Estado do Mato Grosso, onde estdo
localizados os dois frigorificos de boi da Companhia. Cerca de
70% das compras de leite provém da Regiao Sul do Pafs, devido
principalmente a localizagdo das unidades fabris e bacias leiteiras.

Bem-estar animal

Os sistemas de criacao da BRF adotam técnicas de producdo e
equipamentos adaptados aos conceitos de bem-estar animal, em uma
politica que respeita as cinco liberdades animais: livre de fome e sede;
livre de desconforto; livre de dor, lesdes e doencas; livre para expressar
seu comportamento normal; e livre de medo e estresse.

Em 2011, foi criada a Diretoria de Inovagdo Agropecudria,
responsavel por desenvolver e gerenciar projetos direcionados ao
conforto animal (como climatizagdo de avidrios e manejo de rebanho),
a genética suina e a menor geracdo de dejetos.

Aves - Para aumentar o conforto térmico das aves, séo utilizados
aquecedores, ventiladores e nebulizadores. Ha controles didrios de
temperatura e consumo de dgua.

As unidades produtoras atendem aos critérios de densidade,
eliminagéo, ambiéncia e transporte, de acordo com o Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Aquelas que produzem para
exportacdo obedecem também as diretrizes de bem-estar da Unido
Europeia e as exigéncias de alguns clientes.

Suinos - Na suinocultura, as instalagdes sao projetadas para
manter o ambiente adequado para os animais. £ adotada a técnica

Considerando o sistema de integracao agropecudria, 60%
dos produtores também estao localizados na Regiao Sul (SC, RS,
PR), reflexo da necessidade de manter a producdo préxima do
processamento dos alimentos.

Participagdo de fornecedores locais de
suprimentos (% do valor gasto com
fornecedores do estado)

Mato Grosso 41,7 60,8
Minas Gerais 38,8 488
Santa Catarina 48,1 475
Rio Grande do Sul 50,8 46,6
Bahia - 42,3
Parand 34,0 40,2
Sao Paulo 60,5 37,0
Distrito Federal - 33,7
Goids 250 30,6
Rio de Janeiro 243 ND

(1) Selecionadas somente as unidades que representam 80% do volume total de produgdo. Por esse
motivo, em 2010 ndo apareceram na lista as unidades da Bahia e do Distrito Federal e,em 2011, 0 Rio
de Janeiro nao foi contemplado.

de imunocastracdo em 100% dos machos (por meio de vacina
registrada e aprovada pelo Ministério da Agricultura e em mais de
60 paises, principalmente na Unido Europeia). A pratica de aparar
os dentes (feita em leitdes recém-nascidos visando diminuir as
lesbes em outros leitdes ou ferimentos no aparelho mamério) esta
sendo gradativamente abolida, assim como a reducao do uso de
medicamentos injetaveis.

Bovinos - As fazendas e os confinamentos de gado atendem
as normas de bem-estar animal, respeitando as boas praticas de
producao, com instalagbes apropriadas, garantindo que o gado
expresse seu comportamento natural (hé treinamento especifico sobre
£55aS NOrMas para 0s vagueiros que tratam dos animais). Todas as
propriedades para confinamento tém licengca ambiental para funcionar
e seus animais estdo registrados no sistema Sisbov (possibilitando
a rastreabilidade) e sdo auditadas a cada dois meses pelo érgéo
fiscalizador. No caso de bovinos leiteiros, a Companhia realiza a compra
de leite spot, n&o existindo um sistema de integracdo/fidelidade com
produtores. [GrI FP10, P11, FP12
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PROMOVER
0 CONSUMO
SUSTENTAVEL

Compromisso com a
saudabilidade é expresso por
produtos com teores reduzidos de
sodio e gorduras e enriquecidos
com nutrientes.

A BRF compreende sua responsabilidade e seu papel social em
oferecer alimentos seguros e sauddveis para consumidores e clientes.
Séo cerca de 3 mil itens, em um portfélio completo de produtos
desenvolvidos para diferentes perfis de consumidores e alinhados ao
compromisso com a saudabilidade.

Os impactos sobre a salde e a seguran¢a dos consumidores sao
avaliados em 100% dos produtos, desde a elaboragéo do conceito,
prosseguindo pelas etapas de pesquisa e desenvolvimento do
produto e das embalagens, fabricacao, produgdo, armazenamento,
distribuicao e fornecimento. (Gl 1|

Uma das metas é adequar, do ponto de vista nutricional, produtos
considerados criticos em sédio, gorduras trans e saturada e agucar,

e atender as demandas de clientes do mercado interno, de food
services e do mercado externo para a reducdo de teores desses
ingredientes.

O decréscimo de sodio esta sendo introduzido de forma alinhada
as metas negociadas entre a Associacao Brasileira das Industrias da
Alimentacao (Abia) e o Ministério da Salde para algumas categorias
de alimentos. Em 2011, foram implantados projetos de pesquisa
iniciados no ano anterior para a reducdo de sédio em produtos da
marca Perdigdo — linha Turma da Ménica, incluindo empanados e
salsichas. Para 2012, estdo em desenvolvimento varios projetos com

€sse Mesmo escopo em outras marcas, assim como estudos para a
substituicdo de aditivos por ingredientes naturais.

J& a diminuicdo de gorduras trans é estudada desde 1999 e,
em 2005, de forma pioneira no Brasil, foram langadas as primeiras
margarinas com zero trans. Esse trabalho estendeu-se e incluiu todos
os itens da marca Qualy e aqueles dirigidos ao mercado externo.
Também em 2005, a Companhia deu inicio a diminuicdo do uso
dessa gordura em industrializados de carnes e massas e em 2011,
essa reducao foi introduzida em sobremesas congeladas. |1 rre|

Essa preocupacdo também se manifesta no desenvolvimento de
produtos destinados a merenda escolar, especificos para atender
as necessidades do publico infantil. Em 2011, a Companhia adotou
algumas premissas para esses produtos como: limite méaximo de
teor de sédio abaixo de 500 mg/100g, auséncia de alergénicos,
enriguecimento com vitaminas e/ou minerais e presenca de fibras.

Sdo ainda observados outros critérios de perfil nutricional
estabelecidos em licitagbes como: teores minimos de proteina e
madximos de gordura e sédio, tipos de ingredientes, auséncia de
pimenta e corantes. A BRF atende ao Governo do Estado de Séo
Paulo, em 2 mil escolas, e a mais de 100 prefeituras paulistas, e
iniciou atuacao no Estado do Parand. |6 rp4
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A Empresa também desenvolve produtos com maior teor de
fibras e enriquecidos com vitaminas e minerais, tanto nas linhas
de varejo como de food services. Farinha integral, farelo de trigo
e grdos integrais sdo utilizados no enriquecimento com fibras
em produtos de panificagdo e massas. Na adicdo de vitaminas
e minerais de produtos em geral, sdo empregados ingredientes
purificados, adquiridos de fornecedores certificados. A dosagem
minima incorporada aos produtos respeita os limites estabelecidos
pela legislacdo vigente e considera as condicdes de processo e
estocagem de produtos, de forma a garantir o teor declarado no
rétulo dos produtos.

A drea de lacteos adotou como premissas o redesenho de
portfélio, contemplando teores de agucar, sédio, gordura e
ingredientes sintéticos (como aromatizantes e corantes), e o
desenvolvimento de produtos com ingredientes naturais, de
forma a atender a necessidades nutricionais mais atuais dos
consumidores. Seus rétulos trazem informagdes claras sobre
composicao do produto e comparativos com outros itens, para
ajudar o consumidor a decidir qual linha representa melhor o seu
estilo de vida. Um avanco nesse sentido se deu com o reforco, em
2011, da divulgagdo da linha Batavo Naturis Soja — 100% vegetal e
sem lactose, colesterol, gordura trans e sédio.

Produtos e servicos

Os consumidores tém participacdo especial no processo de
desenvolvimento de produtos, contribuindo nos testes promovidos
pela drea de Analise Sensorial e Instrumental (ASI), criada em
1996 com o objetivo de entender e traduzir os desejos dos
consumidores. Atualmente, conta com cerca de 10 mil pessoas
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cadastradas. A drea de P&D também avalia formas de diminuir

0s impactos sobre 0 meio ambiente, com foco em reducédo

de embalagens e de itens de consumo na producdo. Entre os
principais projetos de 2011, destacam-se reducdo de drea e
aumento e padronizagdo na estrutura de caixas de papelao, o
que possibilitou diminuir em cerca de 4% o consumo de papeldo
ondulado, o equivalente a aproximadamente 500 toneladas no
ano.

O monitoramento em todas as unidades e de 100% do volume
de producédo é amparado por analises laboratoriais e planilhas de
controle periédicas, sendo o processo realizado de acordo com as
normas do Ministério da Agricultura ou da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), em conformidade com normas de
seguranca alimentar internacionalmente reconhecidas.

Rotulagem

Os rétulos de 100% dos produtos da BRF trazem informagoes
padronizadas sobre conteldo, servicos e embalagens. Incluem
informagdes sobre ingredientes utilizados na composicdo do
alimento, tabela nutricional, condi¢des de conservacdo, data
de fabricacao, prazo de validade e modo de preparo/ consumo,
em conformidade com a legislacdo dos paises em que sdo
comercializados.

No caso de produtos com apelos nutricionais (como linhas
Batavo Pense Light, Naturis Soja e frios Sadia Light), os rétulos
fazem referéncia a esses atributos. Além de mencdo expressa a
presenca ou ndo de gluten como ingrediente, sequindo a exigéncia
legal brasileira, hd também alertas sobre outros alergénicos, a
exemplo de pimenta, gergelim, soja, amendoim, leite e derivados.
Para lacteos, com o objetivo de promover a melhoria continua,
ha projetos, em 2012, para classificacdo nutricional de todos os
produtos de acordo com tendéncias mundiais e comparativamente
a concorréncia.



Satisfacdo dos consumidores [ rrs|

Pesquisas realizadas ao longo do ano apontaram um nivel de
satisfacao de 99,79% entre 0s 24.720 consumidores das marcas
Perdigéo, Batavo, Sadia e Elegé consultados por telefone. No
ano, foram recebidas 309.996 manifestacées de consumidores.
Como resultado dessa participacao, destacou-se a sugestao de
novos produtos, que foram estudados e lancados ao mercado. As
reclamagdes de produtos e criticas representaram apenas 6% do
total.

Importante componente da carteira de clientes, os empresarios
do mercado de alimentacéo fora de casa também receberam
atencéo especial. Para entender melhor suas necessidades, foram
realizadas pesquisas que motivardo lancamentos especificos para
esse publico em 2012.

Razdes para procura ao SAC
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ENGAJAMENTO
COM PUBLICOS

DE

RELACIONAMENTO

A Companhia tem aprofundado
o relacionamento com publicos-
chave para identificar temas
relevantes e aperfeicoar a gestdo
da sustentabilidade.

A BRF vem aprimorando o processo de engajamento com
seus publicos-chave, ampliando a qualidade e quantidade de
consultas para antever a relevancia (materialidade) dos aspectos
de sustentabilidade na visdo de seus publicos e aperfeicoar
sua gestao. Em 2011, aprofundou o debate em torno dos seis
pilares de sustentabilidade estabelecidos para seu negécio,
envolvendo funciondrios, principais liderancas, fornecedores,
clientes, consumidores, comunidade do entorno das fabricas,
representantes de governo e de organizagdes da sociedade civil.
GRI4.14,4.15|

Foram realizados trés painéis presenciais para aprofundar
e validar os assuntos considerados relevantes para cada pilar
de sustentabilidade, com participacdo média de 20 pessoas.
Em Sé&o Paulo, um dos encontros foi focado na participacéo do
publico interno, reunindo gestores, e o outro realizado com
representantes de todos os grupos considerados essenciais
no engajamento da Empresa. O processo de consulta foi
ampliado, em relacdo ao de 2010, com a realizagdo de um painel
multistakeholder em Chapec6 (SC).

Durante as atividades dos painéis, os participantes apresentaram
suas percepgdes sobre a evolucdo da Companhia no trato do tema
sustentabilidade aplicado ao negdcio e a qualidade de relato.
Também sinalizaram os desafios atuais e futuros relacionados aos
pilares de atuacdo, assim como as oportunidades de melhoria
no modo de informar sobre esses aspectos. Foram consultados
ainda dez lideres da Empresa, com a finalidade de identificar os
temas mais relevantes para dar destague no Relatério Anual e de
Sustentabilidade 2011, Gri4.16,35]

Ao longo do ano, ocorreram workshops com negociadores e
gestores abordando a corresponsabilidade da BRF em relacdo as
praticas de sua cadeia de fornecedores. O objetivo foi ainda fornecer
subsidios para aprimorar 0 monitoramento e engajamento com
fornecedores. Participaram representantes das seis frentes de
trabalho (Bovinos; Graos, farelos e 6leos; Logistica; Agropecudria;
Suprimentos; Lacteos) e profissionais das dreas de Qualidade e de
Sustentabilidade. Outra iniciativa foi a realizacdo do encontro Dia
de Campo com produtores de bovinos para alinhar os critérios de
sustentabilidade exigidos pela BRF de seus fornecedores.
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Investimento social

O investimento social da BRF

é historicamente destinado as
localidades gque contribuem
para tornd-la uma das maiores
companhias de alimentos do
mundo.

Com base em sua visao de colaborar para um mundo melhor
e mais sustentavel, a BRF definiu como estratégia estabelecer um
ambiente de didlogo e atuagdo conjunta com as comunidades
visando ao desenvolvimento local. O investimento social da
Companhia é cogerido pela equipe do Instituto BRF, resultante
da unificacdo do Instituto Sadia com o Instituto Perdigdo, e pelos
Comités Locais de Investimento Social e Relacionamento com
Comunidade (CISRQ), integrados por funciondrios da Empresa. Em
2011, 290 funcionarios envolveram-se em 27 comités.
Premissas adotadas na promogcao do desenvolvimento local via
investimento social:
1. Ampliar a visdo sobre o que é desenvolvimento em cada um dos
contextos a partir dos ativos e das necessidades locais;
2. Fortalecer redes interssetoriais em prol do desenvolvimento local;
3. Contribuir para o fortalecimento da sociedade civil organizada
local e para politicas publicas de qualidade e para todos;
4. Incentivar os funcionérios a doarem seu tempo e seu
conhecimento para a promocao do desenvolvimento.

Fortalecimento de redes

O Programa Comunidade Ativa parte do pressuposto de que é
necessaria uma atuagdo interssetorial e sistematica para amadurecer
0 que é desenvolvimento em cada um dos municipios, bem como
para encontrar solugoes vidveis e transformadoras para os desafios
socioambientais existentes. Além disso, a BRF acredita ser necessério

que a comunidade desempenhe um papel protagonista no processo

para atingir uma efetiva transformacao social.

Ainiciativa atua na facilitagdo e no fortalecimento de Conselhos
de Desenvolvimento Comunitario (CDCs), que s&o compostos
por funcionérios da BRF e representantes de organizacées que
representam ou prestam servico para a populacdo dos bairros onde
as unidades BRF estdo inseridas. Sdo organizagdes da sociedade civil
organizada, associagdes de moradores e ONGs, além de escolas,
poder publico municipal, universidades, organiza¢des do sistema
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“S” (ex: Sesi, Senai, Senac), etc. Esse programa é elaborado em parceria
com o Instituto Paulo Montenegro (Ibope) e desenvolvido em trés
etapas: identificacdo, pelo CDC, de temas prioritarios para esses bairros,
bem como de necessidades e potencialidades; consulta participativa
a populacéo; e elaboracdo e execucao de um planejamento conjunto,
com envolvimento de novos parceiros, se necessario.

O programa contou com uma etapa-piloto iniciada em 2010 em
Chapecé (5C) e Concordia (SC). Os resultados alcancados levaram a
Companhia, por meio de seu Instituto e dos CIRCs, a dar continuidade
e fortalecer o trabalho nesses dois municipios, bem como disseminar
o programa para Toledo (PR), Dois Vizinhos (PR), Francisco Beltrdo (PR),
Uberlandia (MG) e Lucas do Rio Verde (MT). Os projetos gerados e
executados até final de 2011 pelos CDCs beneficiaram cerca de 8 mil
pessoas.

Terceiro setor

Em 2011, com investimento pontual, foram apoiados quatro
projetos sociais nos municipios de Concérdia (SC), Francisco Beltrédo
(PR) e Jacarepagua (RJ), beneficiando cerca de 8 mil pessoas. As
acoes promoveram melhorias no acesso a informacdo de criangas e
adolescentes sobre temas relevantes para sua salde e bem-estar, assim
€omo conscientizagao e preservagao ambiental, e impulsionaram o
desenvolvimento dos jovens por meio do esporte.

Em 2012, seré criado um programa especifico de fortalecimento da
sociedade civil organizada (terceiro setor) nos municipios nos quais a
Companhia estd presente.

Voluntdrios BRF de Serafina Corréa - RS.



Voluntarios BRF

Lancado no segundo semestre de 2011, o Voluntdrios BRF tem o
objetivo de viabilizar a participagdo voluntaria dos funciondrios em
acdes que visem a transformacao positiva das comunidades onde
estao inseridos, de forma alinhada aos valores da Companhia e a
sua diretriz de investimento social. Em cerca de quatro meses foram
realizadas mais de 80 acbes, com a participacdo de 700 voluntarios e
81 parceiros locais, com 225 horas de atividades, beneficiando 27 mil
pessoas.

Dentre as aces realizadas, as de infraestrutura possibilitaram
recuperar instalacdes de sete organizacdes sociais que prestam
atendimento aos habitantes de Bom Conselho (PE), Capinzal (SC),
Herval D'Oeste (SC), Lucas do Rio Verde (MT), Rio Verde (GO), Salto
Veloso (SC) e Uberlandia (MG) e revitalizaram cinco espacos publicos
(como parques e pracas) nos municipios de Francisco Beltrdo (PR),
Mineiros (GO), Uberlandia (MG), Lajeado (RS) e Videira (SC), o que teve
impacto diretamente na qualidade de vida dessas populagdes. (671 Fcs

Esporte

Dois pilares direcionam os investimentos da marca Sadia em
esporte: alto rendimento e participagdo. Com o primeiro, que
contempla patrocinios a confederages, atletas e outros eventos
de alto rendimento, a Companhia pretende manter a sua relagao
marcante com o esporte, ajudando no desenvolvimento de diferentes
modalidades no Pais. O sequndo foco, em participacdo, reflete a
crenca de que o alimento e a vida tém de ser gostosos. Portanto,
incentiva a pratica esportiva por meio de eventos de participacdo
e orientacdes a novas atitudes. Na visdo da Empresa, o esporte é a
maneira mais divertida de levar uma vida sauddvel e equilibrada.

A Plataforma Sadia conta com os seguintes programas: patrocinio
a Confederacéo Brasileira de Judo; apoio a Confederacao Brasileira
de Desportos Aquaticos; projeto de base e alto rendimento de
ginastica ritmica em Toledo (PR); e Familia Sadia (grupo de atletas
patrocinados). Os principais objetivos sdo o0 engajamento do publico
com as modalidades e o incentivo a habitos de vida mais saudaveis
e equilibrados para praticantes e a populagdo de maneira geral,
considerando também a proximidade das Olimpiadas de 2016, que
serdo realizadas no Brasil.

PARABENS AOS ATLETAS
BRASILEIROS PELO DESEMPENHO
EM GUADALAJARA.

E TAMBEM POR SEREM
INSPIRAGAQ PARATODO MUNDO
PRATICARUMA
VIDAMAIS GOSTOSA.

Divulgacdo CBJ

Divulgagdo CBJ

Relatério anual 2011 /43



44 / BRF



VALORIZACAO
DO CAPITAL
HUMANO

Desenvolvimento da nova Cultura
BRF foi tema central no processo de
consolidacdo de valores, principios
e crencas.

O ano de 2011 foi marcado pelo desenvolvimento e alinhamento
da nova Cultura BRF. Com a aprovag¢do da unido entre Perdigéo
e Sadia, uma das prioridades em gestao de pessoas foi unificar
as melhores praticas das duas empresas para consolidar valores,
principios e crencas que orientam a nova Organizagao.

Uma primeira etapa do Projeto Cultura ocorreu no Encontro de
Lideres, em setembro de 2011, quando 600 executivos de todas as
localidades foram estimulados a refletir sobre o tema. Participaram
todos os gerentes, os diretores, 0s vice-presidentes e o presidente,
dando inicio a um processo que procura tornar a Companhia
referéncia em gestéo de pessoas.

A expanséo internacional e o planejamento estratégico BRF 15
representam desafios adicionais na construgao da nova cultura. Além
de preparar o publico interno brasileiro para essa mudanca, a Empresa
terd de entender os costumes externos e integrar funcionarios
de diferentes origens. Mesmo antes da aprovagéo da fuséo, foi
desenvolvido um robusto plano de comunicacao para manter os
funciondrios a par dos desdobramentos desse processo, de maneira
rapida e transparente, durante e apds a aprovagao pelo Cade.

Emprego

Atuavam na BRF, no final de 2011, 132.696 trabalhadores, dos quais
118.859 funciondrios por tempo indeterminado, 1.237 por tempo
determinado, 12.301 contratados de terceiros e 299 estagidrios.

Durante 2011, a Companhia procurou manter sua equipe
motivada. Com esse foco, atuou para melhorar pontos de atencao
identificados, como atracao e retengdo de pessoas. Dirigido a
funciondrios de unidades produtivas, padronizou cargos, de acordo
com referéncias de mercado, tornou as faixas salariais mais atrativas
e adequadas a realidade local e introduziu um plano de assiduidade
para reduzir o absenteismo. Os reflexos da iniciativa se traduzem
na queda da taxa consolidada de turnover (média mensal), que
passou de 2,33%, em 2010, para 2,07%, e na reducdo da taxa de
absenteismo de 3,38% para 3,25%, fatores que permitiram um
melhor atendimento aos planos de producao.

E estimulado o desenvolvimento profissional de mulheres,
sendo registrado aumento do contingente feminino em cargos de
lideranca: de 15% para 19%, entre 2010 e 2011.

A Empresa também trabalha para avancar em relacéo a
contratacao e retencdo de pessoas com deficiéncia. No ano, firmou
acordo com o Ministério Publico do Trabalho para atendimento da
cota legal em um prazo de cinco anos, prorrogavel por mais cinco
anos, desde que atingidos 50% da parcela exigida.
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Composicdo do quadro de pessoal™ .

De30a50 Mais de 50

Categorias Feminino Masculino Até 30 anos anos anos
Diretores 56 8 48 0 41 15
Gerentes 516 104 412 11 449 56
Supervisores/Coordenadores 2274 421 1.853 262 1.864 148
Administrativos®? 20483 7.571 12912 7.964 11.740 779
Operacionais 93.880 37939 55941 41727 46.778 5375
Total 117.209 46.043 71.166 49.964 60.872 6.373
% 100% 39% 61% 43% 52% 5%

(1) Dados somente de funciondrios atuantes no Brasil, com excegdo do niimero de diretores que inclui também os que atuam no exterior
(2) Inclui dados de assessores (relatado em separado no Relatério Anual 2010)

(Sglac‘/'ona’r/os por regiGo” Meédia de rotatividade 2010 vs. 20111
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— 0,3% Feminino Masculino Menos de De30a Mais de
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; § Norte 30 anos 50 anos 50 anos
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( \ Género Faixa etaria
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Centro-Oeste m 2011
(1) Considera funciondrios no Brasil, na Plusfood/Ddnica/Avex (1) Dados somente da operagdo no Brasil
e expatriados BRF-Sadia
Total de trabalhadores™ . Rotatividade (média mensal)” .
Tempo indeterminado 113.912 113.614 118.859 Numero de desligados 33.996 31.035
Tempo determinado 447 647 1.237 Rotatividade 2,33% 2,07%
Terceirizados @ 15.147 13.267 12.301 (1) Dados somente da operacdo no Brasil
Estagidrios 298 454 299
Total 129.804 127.982 132.696

(1) Considera funciondrios no Brasil, da Plusfood/Ddnica/Avex e expatriados BRF-Sadia
(2) A BRF pretende aprimorar sua gestdo de terceiros em 2012 por meio de uma ferramenta que
garanta informagdes padronizadas e integradas.
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Saude e sequranca no trabalho

O programa de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) obteve
avangos significativos em 2011. O objetivo central é educar e garantir
0 comprometimento dos funciondrios com a redugdo de acidentes
ou doencas de trabalho. Iniciado em 2006, 0 programa € estratégico
e representa um processo fundamental para a Companhia firmar-se
em um novo patamar em sua cultura de prevencao de acidentes.
Como resultado desse trabalho, em 2011 houve reducdo média de
38,9% na Taxa de Frequéncia de Acidentes com afastamento, incluindo
acidentes de trajeto: 3,06 em comparacao a 5,01, em 2010. A meta é
alcancar uma reducao anual de 10%.

S&o ainda mantidos varios programas para assegurar melhores
condicbes de salde e seguranca, a exemplo de prevencdo e educagdo
sobre dependéncia quimica, reabilitacdo profissional, ergonomia
participativa e didlogos de satide e seguranga, além de requisitos
legais, como controle médico e satide ocupacional. [cri1 48]

Indicadores de seguran¢a e

Indicadores 2010 2011
Taxa de Frequéncia de Acidentes
- com afastamento 5,01 3,06

Taxa de Frequéncia - doencas

ocupacionais 0,96 0,20
Taxa de Gravidade 473 216
Percentual de absenteismo @ 3,38% 3,25%
Obitos (nimero absoluto) 4 50)
Acidentes com afastamento 1.078 690
Acidentes sem afastamento 2.693 2.266

(1) As taxas de frequéncia e gravidade referem-se a cada 1 milhdo de horas/homem trabalhadas,
de acordo com a NBR 14.280.

(2) A taxa de absenteismo refere-se as auséncias dos trabalhadores no processo do trabalho (por
falta ou atraso, devido a algum motivo interveniente).

(3) Dois acidentes tipicos e trés acidentes de trajeto

Treinamento e educacao

O Plano Anual de Treinamento engloba agdes para niveis ndo
gerenciais e executivos. O primeiro tem foco educacional, tanto
de aprimoramento técnico como comportamental. Ja o segundo
envolve a preparagdo para praticas e conceitos inovadores em gestdo,
investindo na construgao do Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI), de Planos de Desenvolvimento Coletivo (PDC) e do Programa
de Desenvolvimento de Lideres (PDL). Para a lideranca intermediéria
ha o Programa Nosso Jeito de Liderar (NJL). Para estudantes e recém-
formados, sdo mantidos programas de estagio e trainees.

Como parte de seu programa de desenvolvimento de carreira,
a Companhia promove periodicamente avaliagdes e andlises de
desempenho e de desenvolvimento de seus executivos. Dessa
forma, é possivel atribuir método e transparéncia ao processo de
sucessao. As analises sdo realizadas com base em ferramentas e dados
estruturados que permitem visualizar a curva de carreira e identificar
potencialidades. Em 2011, 2.878 lideres passaram por esse processo,
representando 2,46% do total de funcionarios. ki1 A11,1412]

Direitos humanos

O tema direitos humanos, relacionado a comportamento ético, é
abordado durante cerca de 20 minutos no Programa de integracdo
Institucional destinado a todos os contratados. Em 2011, significou a
participagdo de 26.679 pessoas e carga hordria de 9.893 horas. Além
disso, 862 pessoas participaram de treinamento de lideranga com foco
em direitos humanos realizado em 23 unidades e que totalizou 3.348
horas de curso. Foram abordados temas como aplicagdo de medidas
disciplinares; legislagdo trabalhista; responsabilidade civil, criminal e
trabalhista dos gestores; assédio moral e assédio sexual. No setor de
agropecudria, foi realizado um treinamento de oito horas, em Varzea
Grande (MT), para todos os negociadores de bovinos. |k Hr3

Meédia de horas de treinamento (cr 1110

6,5

T 56

| | 49
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| | | ] |
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ADAPTACAO
A MUDANGAS
CLIMATICAS

Riscos e oportunidadesrec:

Nova Politica de Meio Ambiente
inclui a Gestao de Mudancas
Climdticas como tema prioritdrio
da Companhia

Atenta a questdes ambientais, a BRF mantém diversas iniciativas
para utilizar de forma eficiente os recursos naturais e mitigar o
impacto de suas operacdes sobre o meio ambiente. Desde 1996,
possui metas de racionalizacdo do consumo de energia e de
reducao de uso e reaproveitamento de 4gua, avancando ano a ano
na melhoria desses indicadores. Em 2011, desenvolveu uma nova
Politica de Meio Ambiente, com o aperfeicoamento de diretrizes
que eram aplicadas por Perdigdo e Sadia e a identificacdo dos temas
ambientais mais aderentes ao negécio e a seus principais publicos.

A prioridade foi dar inicio a um plano para estruturar a
Gestao das Mudangas Climaticas, tema considerado prioritario
no gerenciamento de riscos da Companhia. O monitoramento
padronizado de indices de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
e de tratamento e destinacao correta dos residuos integra metas
de desempenho que serdo estabelecidas a partir de 2012, visando
a melhoria continua da qualidade ambiental e a minimizacao dos
impactos ambientais associados.

Riscos e oportunidades devido a mudancas climaticas

Riscos Impactos na operacao BRF

Alteragdes nas safras de
graos (milho e soja)
custos.

Quebras de safra, resultantes tanto de estiagens
quanto de excesso de chuvas, podem impactar os

Oportunidades

Mecanismos de prevencao:

- Compras em épocas vantajosas;

« Hedge por meio de derivativos agricolas;
- Manutencdo de estoques estratégicos.

Alteraces nas criagdes
de bovinos e na compra
de leite

Mudangas climaticas, como o La Nifia, podem
danificar as pastagens, resultando em necessidade de
aumento do confinamento e/ou a suplementacdo do

- Verticalizar paulatinamente a cadeia, por meio de
projetos de producao integrada de bovinos.

gado, 0 que aumenta os custos do produtor rural.

Alteragdes na
disponibilidade de dgua

As estiagens cada vez mais frequentes, podem
aumentar custos da Empresa e dificultar o acesso ao
recurso, tendo um grande impacto na operacao.

+ Reducao do uso de dgua nas operagoes;

- Diversificar o parque fabril, construindo novas
unidades nas Regides Sudeste e Centro-Oeste do Pafs;

- Internacionalizacdo das operagoes.
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O dia a dia dos negdcios da BRF é impactado pelas mudangas
climdticas. A aceleragao de eventos como falta ou excesso de chuva,
ocorréncia de temperaturas anormais, granizo, etc. interfere na oferta
de graos e nas condi¢des das pastagens para a alimentagao de aves,
suinos e bovinos. Isso determina a necessidade de manter equipes
dedicadas a monitorar cotagées de graos e condi¢des climaticas nas
principais regides produtoras do mundo.

Inventario de emissoes cricnis eni7,en10

O ponto de partida na Gestdo em Mudancas Climéticas foi a
elaboragdo do primeiro inventério de gases de efeito estufa (GEE)
consolidado (dados Perdigdo e Sadia), ano-base 2010, abrangendo
0s escopos 1 e 2. As emissdes do escopo T também contemplam os
gases refrigerantes HFCs, os quais representaram 13.035 toneladas
de CO,eq, sendo que o total de emissdes do escopo 1 foi de 300.668
toneladas de CO,eq. O dado nao contempla a quantificagao dos
gases CFCs, que nao é obrigatoria na metodologia do GHG Brasileiro.
O escopo 2 abrange emissdes provenientes de energia elétrica,
totalizando 112.760 toneladas de CO, eq.

Os dados sao relativos ao ano de 2010 e foram verificados por
terceira parte (pela empresa Way Carbon). Por essa iniciativa, a BRF
recebeu o Selo Ouro do Programa Brasileiro de Gases de Efeito Estufa
(GHG Protocol Brasil). Pelo segundo ano consecutivo, a Companhia
est4 na carteira do Indice de Carbono Eficiente (ICO,), iniciativa
conjunta da BM&FBovespa e do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES).

As principais iniciativas de reducdo das emissées dos escopos 1 e 2
contemplam: |GRIENTS
- Projetos e agdes operacionais para decréscimo do consumo de

energia elétrica;

- Aquisicao de caldeiras para geracao de vapor movidas a
biomassa nas unidades de ljui e Teutdnia (RS) e Ravena (MG), para
substituicdo de combustiveis fosseis (trés caldeiras a éleo e uma a
gas natural).

- Melhorias nas estacdes de tratamento de efluentes e residuos;

- Melhoria no manejo dos dejetos de animais.

Para a frota logistica, que em sua totalidade é terceirizada, as agoes
tiveram como objetivo a reducao dos quilémetros rodados e, como
conseguéncia, menores emissdes para o escopo 3. Elas incluiram
integragdo das operacées no Centro de Distribuicao de Recife (PE)

e de 13 pontos de transbordo, reduzindo a quantidade de vefculos

necessarios para realizacao das entregas.
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Sistema Suinocultura Sustentavel (3S)

0O 35 (Sistema de Suinocultura Sustentével) consiste no apoio a
produtores integrados para a construcdo de biodigestores e sistemas
de queima dos gases gerados a partir do tratamento dos dejetos dos
animais. Desenvolvido em 22% da cadeia de fornecimento de suinos,
0 programa é estruturado na reducao das emissoes de gases de
efeito estufa (GEE). Foi reformulado em 2011 visando ao aumento da
eficiéncia e exceléncia na gestdo.

Ainiciativa integra a meta de reduzir as emissdes de carbono em
toda a cadeia de producdo. Considerando os projetos j& implantados,
o potencial de redugao € de 591.418 toneladas anuais de CO,eq, de
acordo com a metodologia da ONU. Em 2011, a reducao chegou a
163.669,30 toneladas de CO,eq. O primeiro processo de verificagao
das emissdes ocorreu em 2011 e estd em etapa de validagao dos
créditos de carbono. Apos a finalizagdo da verificacao, serd solicitada
a emissao de Reducdo Certificada de Emissées (RCE), pela UNFCCC
(United Nations Framework Convention on Climate Change). Serd o
primeiro projeto do mundo a solicitar os créditos para a UNFCCC na
metodologia de PoA.

Iniciativa Carbono Zero

A unidade de Vitéria de Santo Antao (PE), inaugurada em 2009,

é a primeira fabrica de carnes do Brasil que ird neutralizar 100% das
emissdes de carbono referentes ao periodo de construgao e durante
dez anos de atividade, a partir do inicio das operagoes.

A compensacao se dard por meio de reflorestamento de mudas
nativas de Mata Atlantica, em uma drea de 265 hectares, para
neutralizar uma estimativa de 137.620 toneladas de CO.eq. O plantio
foi iniciado em 2011, atingindo 10,23 hectares de terras préprias da
unidade, prevendo-se conclui-lo em 2015. A iniciativa contemplara
também a educagdo ambiental das comunidades do entorno, por
meio de palestras, cursos e oficinas.

Emissées de gases de efeito estufa

GRIENT6, EN

Emissoes (toneladas de

CO0,equivalentes) 2009™ 2010®@
Escopo 1 (diretas) 410.507 300.668
Escopo 2 (indiretas) 53.858 112.760

(1) Emissoes estimadas pelo ICO2 da BM&FBovespa/BNDES
(2) Dados das emissées de 2010 foram recalculados, com o aperfeicoamento de ferramenta



Consumo de recursos

Materiais

Em 2011, foram utilizados 10,5 milhées de toneladas de gréos
e derivados, 100% recebidos a granel. Como todos os produtos
comprados sofrem transformacao (farelos e milho em proteina
animal; 6leos em proteina animal e margarina; e soja em graos em
farelo e 6leo de soja) ndo ha calculo de material direto no produto
final. jcrien

Pela natureza dos produtos e por questdes de seguranca
alimentar, ndo hd uso de matéria-prima reciclada no processo
produtivo. Essa alternativa s é possivel em embalagens secundarias,
que nao entram em contato com os alimentos. Considerando-se
apenas as caixas de papeldo, que somaram 164.514.18 toneladas
em 2011, cerca de 40% foram provenientes de material reciclado, o
equivalente a 67.813 toneladas. (Gri F12

Consumo de energia direta (GJ) e

Energia

0O uso eficiente da energia é um compromisso assumido
na Politica de Meio Ambiente (reformulada em 2011), por ser
considerado estratégico para combater as mudangas climdticas,
reduzir custos e minimizar impactos ambientais. Conectado a outras
iniciativas para amparar a busca de melhoria continua nos processos,
foi criado em 2011 o Programa de Exceléncia Energética — baseado
em melhores praticas de Sadia e Perdigdo, que ja trabalhavam com o
tema desde os anos 1990.

Em 2011, foi registrada redugdo de 1,9% no consumo de energia
direta em comparacao ao ano anterior, um indicador de eficiéncia
de processos, uma vez que a produgdo cresceu 4,1% no ano. O
consumo de 19.736.482,61 GJ significou economia de 374.913,77 GJ
em relacdo a 2010. Sao considerados dados de 100% das unidades

2009 2010 2011 Variagao (%)
Fontes renovaveis
Alcool de cana 1.358,93 735,24 2,39 -99,7%
Bagago de cana - - 1.566,73
Briquete casca de arroz - 9.635,33 -
Briquete madeira - - 94.807,97
Cavaco 5.374.267,59 11.441.207,14 7.351.144,37 -35,7%
Lenha 9.952.549,27 4.978.860,14 10.880.429,93 118,5%
Oleo vegetal ou animal 260.727,81 404.915,22 32.092,96 -92,1%
Ripa 460.016,81 - 518.749,26
Serragem 2.202.912,66 2.247.976,38 25.339,35 -98,9%
Subtotal 18.251.833,07 19.083.329,47 18.904.132,96 -0,9%
Fontes ndo renovaveis
BPF 476.228,56 478.347,06 395.329,99 -17,4%
Diesel 110.671,97 77472,64 79.355,45 2,4%
Gas natural 147.244,79 101.287,13 120.303,41 18,8%
Gasolina 1.943,96 2.571,67 232,66 -91,0%
GLP 271.794,62 266.035,74 198.940,44 -25,2%
Querosene 212,97 334,28 66,63 -80,1%
Xisto 117.002,54 102.018,39 38.121,07 -62,6%
Subtotal 1.125.099,42 1.028.066,91 832.349,65 -19,0%
Total 19.376.932,48 20.111.396,38 19.736.482,61 -1,9%
Percentual de renovaveis 94,19% 94,89% 95,78%
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Consumo de energia indireta (GJ) e

2009 2010 2011 Variacao (%)
Fontes renovaveis
Hidrelétrica 6.182.550,41 6.287.132,78 6.839.404,02 8,8%
Biomassa 331.941,30 107.271,12 105.507,45 -1,6%
Edlica - 21.623,09 25.140,89 16,3%
Fotovoltaica 2,08 1,97 7,78 394,7%
Subtotal 6.514.493,79 6.416.028,96 6.970.060,14 8,6%
Fontes nao renovaveis
Gaés 26246794 374.717,01 163.415,78 -56,4%
Petréleo 119.654,50 137.861,90 -
Nuclear 108.075,03 213.204,85 20112711 -5,7%
Carvdo mineral 62.620,69 - 119.419,22
Subtotal 552.818,16 725.783,76 483.962,11 -33,3%
Total 7.067.311,95 7.141.812,72 7.454.022,25 4,4%
Percentual de renovaveis BRF 92,18% 89,84% 93,51%
Sistema Interligado Nacional " 85,70% 89,60% 92,40%

(1)Fonte: Boletim de Monitoramento do Sistema Elétrico Brasileiro referem-se a dados consolidados até o dia 30 de novembro de 2011

fabris (frigorificos, fabricas de industrializados de carnes e lacteos,
fabricas de racbes e postos de recebimento de leite), que tém o
consumo monitorado para identificar oportunidades de melhoria no
uso do insumo.

Do total consumido no ano, 95,78% tiveram origem em fontes
renovaveis, atingindo a meta de 95% estabelecida para 2011. A
melhoria de resultado decorre principalmente dos investimentos
para migrar os equipamentos que consumiam energia de fonte ndo
renovavel para a matriz mais limpa, o que reduz também as emissdes
de gases de efeito estuda. (a1 F118)

Além disso, a Companhia mantém o Programa de Florestas
Renovdveis destinado a ampliar a autossuficiéncia em florestas
utilizadas para a geracao de energia direta. Em 2011, houve elevagdo
de 25% na produtividade das florestas plantadas, com colheita
prevista a partir de 2016.

O consumo total de energia indireta teve aumento de 4,4%
comparativamente a 2010, devido principalmente ao maior ndmero
de unidades monitoradas (100% das operacées fabris).

A meta da Companhia, para 2011, era usar 2% mais energia
renovavel do que a média nacional. Mesmo com a execugdo de
projetos de mudanga da matriz energética de algumas unidades, o
resultado final, de 1,11%, ficou abaixo da meta, principalmente por
causa de mudancas no Sistema Interligado Nacional. Para 2012, serd
mantida a meta de superar a proporcao da média nacional. Serd
formada, entretanto, uma nova base de calculo para esse indicador,
uma vez que o parque industrial serd modificado como efeito do
termo de compromisso assinado com o Cade.
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Economia - A economia obtida em 2011 foi de 242.116 GJ,
70,9% superior ao resultado registrado em 2010 e alinhada a meta
de economizar 250 mil GJ mais do que no ano anterior. Dessa forma,
considerando o ano-base de 2009, houve economia de 583.612 GJ, o
equivalente a energia necessaria para abastecer uma cidade de 1,25
milhdo de habitantes durante um més. Essa economia foi possivel
devido a melhoria operacional decorrente da maior conscientizagao
dos envolvidos sobre o uso eficiente de energia em seu local
de trabalho e dos investimentos em melhorias tecnoldgicas de
equipamentos e sistemas, principalmente em refrigeracdo. A meta
para 2012 é economizar 50 mil GJ em comparagdo a 2011. A base do
indicador ainda seréd formada, levando em conta a nova configuracao
industrial apos a transferéncia de ativos determinada pelo Cade na
aprovacéo da fusdo entre Perdigdo e Sadia. o 15|

Economia de energia s

Variacao

2010 2011 (%)

Energia economizada 341.496 583.612 70,9%
Meta de economia - 591.496
% atingimento 99%




Consumo de dgua (m*/ano) e

2009 2010 2011 Variacao (%)
Total 61.226.432 61.202.360 62.299.437 1,8%
Superficial 41.693.856 41.139.557 42251876 2,7%
Subterranea 17.350.531 17.486.230 18.143.816 3,8%
Abastecimento publico 2.136.939 1.554.365 1.903.745 22,5%
Chuvas 45.105 32.154 - -100,0%
Total de retiso 15.506.752 15.701.346 15.486.705 -1,4%
% de reliso 20,20% 20,40% 19,91%
Agua Destinacdio de efluentes (m?) o
Insumo estratégico na produgéo de alimentos, o consumo de dgua —
é acompanhado para identificar melhorias de eficiéncia. No ano, o Destinagao 2009 2010 2011
sistema de monitoramento foi estendido para 100% das operacdes de Fonte superficial 52.758.568 52233375 54.843.866
lacteos. Dessa forma, foi identificado acréscimo de 1,8% no consumo, Solo 1050429 862317 846.238
que totalizou 62,3 milhdes de metros ctbicos, volume também
Total 53.808.997 53.095.692 55.690.104

impactado pelo aumento de 4,1% na producdo. A maior fonte de
retirada é de dguas superficiais, sequidas de pogos artesianos, ambas
enquadradas nos requisitos legais, sejam outorgas de uso de dgua
ou licengas de operagdes dessas atividades. O abastecimento publico
corresponde a apenas 3,1% da retirada de dgua.

Todas as unidades fabris mantém Estacées de Tratamento de
Efluentes (ETE), para que a 4gua possa ser devolvida ao meio
ambiente sem alterar a classe do corpo receptor. O monitoramento
de desempenho das ETEs e a avaliacdo do atendimento aos padrdes
legais foram padronizados por meio do Projeto Gestao. Com essa
medida, a BRF assume o compromisso de divulgar em 2012 a
qualidade do efluente final.

Residuos

Mais de 80% do volume de residuos é proveniente das estacoes
de tratamento de efluentes (ETEs) e dos incubatérios (casca de ovos).
O restante inclui restos de madeira (principalmente paletes), cinzas
de caldeira, sucatas de metais, cascas e varricbes de cereais, e sucatas
de materiais plasticos.

Aspectos logisticos sao potenciais causadores de impactos
ambientais em caso de acidentes em estradas, a exemplo de
contaminagao do solo ou dgua por derramamento de combustiveis
ou cargas, como 6leo vegetal e grdos. Para tratar esses impactos,

a BRF estd aprimorando um fluxo interno de procedimentos. Ele
compreende desde a orientacao ao transportador para que informe
sobre a ocorréncia até o destino ambientalmente correto do material
derramado e a elaboragdo de um relatério do sinistro.

Em 2011, foram registrados oito derramamentos envolvendo
0s seguintes materiais: gordura animal, leite in natura, éleo de
s0ja, ovos e 6leo diesel do tanque de veiculo transportador. Em
todas as situacdes, foi possivel mobilizar rapidamente as equipes e
tomar as corretas agbes para reparar, quando necessario, eventuais
danos ambientais, assim como o devido procedimento nos 6rgaos
ambientais competentes. GrI FN23

Residuos por tipo e método de disposicdo e

Disposicao

Incorporacdo solo 1,55% 1,67%
Aterro 3,86% 2,28%
Reciclagem 8,80% 12,84%
Incineracao 0,01% 0,03%
Compostagem 85,78% 83,18%
Tipo

Classe | (perigosos) 0,20% 0,10%
Classe Il (nao perigosos) 99,80% 99,90%

Obs: A Companhia estd melhorando a gestdo dos relatcrios de residuos, visando padronizar o
procedimento para todas as unidades e divulgar também o peso dos residuos.

Biodiversidade

A Companhia iniciou o processo de reconhecimento da totalidade de
suas areas (foco no mapeamento das dreas protegidas, ou adjacentes
a elas, e de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas),
buscando identificar qualquer impacto ambiental ndo mapeado. Devido
ao elevado nimero de unidades fabris e a extensdo das éareas, esse
mapeamento deve estar completo até 2015. Nesse diagnostico, também
serdo propostas agoes para mitigagdo, além de iniciativas j& adotadas
como decorréncia de processos de licenciamentos ambientais.

Os potenciais impactos das operacoes da Empresa sobre a
biodiversidade incluem: contaminacdo de dgua e lencol freatico;
contaminagdo do solo; e contaminagdo do ar. A empresa adota rigidos
procedimentos ambientais para monitorar e minimizar esses impactos.

GRIEN12|
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SOBRE 0 RELATORIO

Principais temas analisados cri 41/

Este Relatério Anual e de Sustentabilidade da BRF retine informacdes
econdmicas, financeiras, sociais e ambientais da empresa no periodo de
10 de janeiro a 31 de dezembro de 2011 e seque as diretrizes da Global
Reporting Initiative. Pela primeira vez, o documento responde aos indicadores
setoriais de alimentos, com evolugdo significativa no volume e na qualidade
das informacoes relatadas. A BSD Consulting conferiu o nivel de aplicacao
das diretrizes GRI (verséo 3), confirmando a plena aderéncia ao Nivel A. |cr

Essas mudancas representam um processo de aprendizado para a
Organizacao, aumentando o escopo de trabalho de sustentabilidade na BRF.
Durante a produgdo do relatério, buscou-se identificar os principais avangos
relacionados aos compromissos assumidos no documento anterior, referente
ao exercicio de 2010 e publicado em abril de 2011, e mostrar os principais
avancos e desafios nas frentes de trabalho estabelecidas pelos seis Pilares da
Sustentabilidade.

A empresa ndo desenvolveu nova matriz de materialidade, entendendo
que a consulta aos publicos de interesse e os estudos setoriais realizados
nos anos anteriores ainda influenciam o desenvolvimento das estratégias de
sustentabilidade. Além da manutencao dos canais tradicionais, a escuta e o
atendimento as demandas dos stakeholders foram feitas em 2011 por meio
de consultas formais a publico interno e externo. (Mais informacdes na secdo
Engajamento com publicos de relacionamento, na pagina 40).|cki 32,35

As demonstracées financeiras sao apresentadas de acordo com
0s padrdes brasileiros e as normas internacionais de contabilidade
(International Financial Reporting Standards — IFRS), conforme determinam
as instrugoes CVM 457/07 e CVYM 485/10, sendo auditadas pela KPMG
Auditores Independentes. Os indicadores financeiros englobam todas as
unidades operacionais e subsididrias no Brasil, na Argentina, na Inglaterra e
na Holanda.

As informacdes de cardter socioambiental foram baseadas em padrdes
corporativos e verificadas internamente e restringem-se as operagées no
Brasil, consolidando indicadores de BRF e Sadia. O indicador de emissoes
de CO, contempla somente os escopos 1 e 2 (emissoes diretas e indiretas
da empresa), com base 2010; o relatério completo referente a 2011, com
0 escopo 3, sera divulgado ao longo de 2012, conforme compromisso
assumido com o GHG Protocol. Quando necessério, as reformulacdes
de informacdes fornecidas em relatérios anteriores sdo apresentadas e
justificadas ao longo do contelido. Nao ocorreram mudancas significativas
na comparagdo com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou
métodos de medicdo aplicados no Relatério. [ari26,37,38 39,310,311, 3.13]

O documento é destinado a todos os publicos interessados, com destaque
aqueles que participam do processo de engajamento (funcionarios e
liderancas da empresa, fornecedores, clientes, consumidores, comunidade
do entorno das fabricas, representantes de érgdos governamentais e
organizacées civis, sociais e ambientais). Visando a reducdo de materiais
impressos e a objetividade do relatdrio, a versdo completa esta disponivel
online (em www.brasilfooods.com).

Duvidas sobre este documento podem ser esclarecidas pelos telefones (55
11) 2322-5052 / 5061 / 5048 ou pelo e-mail acoes@brasilfoods.com. [
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Praticas alinhadas ao Pacto Global

Principios do Pacto Global  Objetivos do Milénio Acoes

Direitos humanos
RESPEIAR ASSEGURAR 1 2 - Codigo de Etica e Conduta
M to—i purkbaste + Cddigo de Conduta para Fornecedores
Piri i & @ . Missdo, Visao e Valores
Fen + Programa de Monitoramento de Fornecedores
A N P R e . .
+ - Investimento de R$ 7 milhdes em projetos sociais
_ _/" 4 5 « Investimento social com foco no desenvolvimento local
o + Projetos de apoio ao esporte: Lancar-se para o Futuro; Confederacdo Brasileira de Judé;
% é Confederacdo Brasileira de Desportos Aquaticos; Associacdo Toledana de Ginastica Ritmica;
s smmeiuee Famﬂia Sadia de At!etas. ' . o o
« Projetos desenvolvidos nas comunidades locais: Concérdia Digital; Educar é Cuidar;
Empreendedorismo e Empregabilidade Estacao Digital; Tempo de Empreender; Lagos de
Protecdo.
+ Acéo Social: 92 mil atendimentos em 2011.
- Treinamento de 251 motoristas e ajudantes terceirizados no combate a exploracéo sexual de
criancas e adolescentes, seguindo as diretrizes do Programa na Mao Certa.
« Incremento do niimero de mulheres em posicoes de lideranca, de 15% para 19%.
+ Programa de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA): reducéo média de 39% na taxa de
frequéncia de acidentes com afastamento.
- Utilizacao de diretrizes de compras responséveis do Pacto da Pecudria / Conexdes sustentdveis
Direitos do trabalho

- Cédigo de Etica e Conduta

« Missao, Visdo e Valores

+ Programas de treinamento e desenvolvimento profissional
+ Canais confidenciais de denuincia de irregularidades

« Programa de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA)

- Certificacdo OHSAS 18000

ERRADICAR « Relacionamento com sindicatos

iy + Programa de preparacdo a aposentadoria

ol 3 Jormas.
o Iy

a1 ey

- Cédigo de Etica e Conduta

- Cddigo de Conduta para Fornecedores

- Missdo, Viséo e Valores

- Certificagao 1SO 14001

- Cldusulas referentes a meio ambiente nos contratos de fornecedores de materiais e servicos

- Programa de Satde, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA)

- Andlise do Ciclo de Vida (ACV) no sistema de aves

- Inventario de gases efeito estufa consolidado BRF, nos escopos 1 e 2.

+ Revisdo e publicacdo da nova Politica de Meio Ambiente BRF

- Desenvolvimento de projetos ambientais para reducao da utilizacdo de recursos nos processos
operacionais: emissoes atmosféricas; energia; 4gua

+ Participagéo no Carbon Disclosure Project

- Codigo de Etica e Conduta

+ Cddigo de Conduta para Fornecedores

« Missao, Visdo e Valores

- Governanga corporativa

- Comité de Governanga, Sustentabilidade e Estratégia

- Auditoria externa para validacao dos dados econémico-financeiros

+ Auditoria interna

« Participacdo no Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao
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4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders 41

417 Principais temas e preocupagdes levantados por meio do engajamento dos stakeholders 54

Confirmagdo do Nivel de Aplicagdo das Diretrizes GRI G3

Relatoério de Sustentabilidade 2011 da BRF - Brasil Foods
A BSD Consulting realizou a conferéncia do nivel de aplicagao das

de desempenho, essenciais e relevantes, ha abertura para aprimorar o

relato de temas como o uso de materiais, gestao de residuos e efluentes,
impactos de produtos, transporte e na biodiversidade, monitoramento da
cadeia de valor, e implicagdes financeiras devido as mudancas climaticas.

N&o foi tarefa da BSD verificar o teor e veracidade das informacoes e
respostas dadas aos indicadores neste relatério.

Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative GRI (versao G3) nesta edicdo do Relatério Anual e de
Sustentabilidade 2011 da BRF. A organizagéo declarou conformidade
com o nivel de aplicagdo A no seu relatério.

Com base na conferéncia do contetido providenciado, podemos
confirmar que o nivel de aplicacdo A do GRI-G3 foi atingido pela
organizagao relatora, incluindo os indicadores do suplemento setorial
de processamento de alimentos (food processing). No entanto, ainda
existem oportunidades de melhoria no relato dos itens de perfil
em estratégia e analise (1.2), abordar os riscos e oportunidades da
sustentabilidade atreladas ao negécio. Tratando-se de indicadores

Sao Paulo, 13 de abril de 2012

BSD Consulting
Marcelo Aversa, sécio BSD Consulting
Joyce Fernandes, Gerente de Projetos BSD Consulting
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Indicadores de desempenho

Principiodo Pagina/
Pacto Global Comentario

ASPECTOS DA TERCEIRIZACAO E COMPRAS 33

FP1 Compras de fornecedores em conformidade com politica de compras 33

FP2 Compras em conformidade com normas e certificacdes internacionais Online
DESEMPENHO ECONOMICO
Desempenho econémico

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido (DVA) 26

EC2 Implicacoes, riscos e oportunidades de mudancas climaticas 7 49

ECG3 Cobertura das obrigacdes do plano de pensao Online

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo Online
Presenca no mercado 35

EC5 Saldrio mais baixo comparado ao salario minimo local 1 N/D

EC6 Polfticas, praticas e gastos com fornecedores locais 35

EC7 Procedimentos para contratacao local 6 Online
Impactos econdémicos indiretos

EC8 Investimentos em infraestrutura e servicos na comunidade Online

EC9 Impactos econdmicos indiretos significativos N/D
DESEMPENHO AMBIENTAL
Materiais 51

ENT Materiais usados por peso ou volume 8 51

EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem 8,9 51
Energia 51e52

EN3 Consumo de energia direta 8 51

EN4 Consumo de energia indireta 8 52

ENS Energia economizada 8,9 52

EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia 8,9 N/D

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta 89 N/D
Agua 53

EN8 Total de retirada de dgua por fonte 8 53

EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas 8 Online

EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada 8,9 53
Biodiversidade 53 e Online

ENT1 Area da empresa em areas protegidas ou alta biodiversidade 8 Online

EN12 Descricdo de impactos significativos sobre a biodiversidade 8 53

EN13 Habitats protegidos ou restaurados 8 N/D

EN14 Gestao de impactos na biodiversidade 8 N/D

EN15 Numero de espécies ameacadas 8 N/D
Emissoes, efl e residuos 50,53 e online

EN16 Emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa (GEE) 8 50

EN17 Outras emissoes indiretas relevantes de GEE 8 50

EN18 Iniciativas para reduzir as emissées de GEE 7,89 50

EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio 8 50, indice online

EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas 8 Online

EN21 Descarte de dgua 8 53

EN22 Peso total de residuos 8 53

EN23 Numero e volume total de derramamentos significativos 8 Online

EN24 Peso de residuos perigosos 8 N/D

EN25 Biodiversidade de corpos d'dgua e habitats afetados por descartes de dgua e drenagem 8 N/D
Produtos e servigos 34,35,38 eonline

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos 7,89 34,38

EN27 Produtos e suas embalagens recuperados 8,9 35eonline
Conformidade 13

EN28 Néo conformidade com leis e regulamentos ambientais 8 13
Transporte Online

EN29 Impactos ambientais do transporte 8 Online
Geral 8

EN30 Investimentos e gastos em protecdo ambiental 7,8,9 8
PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
Emprego 46 e online

LA1 Total de trabalhadores 46

LA2 Rotatividade 6 46

LA3 Beneficios N/D
Relagées entre os trabalhadores e a governanca Online

LA4 Empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva 1,3 Indice online

LAS Prazo para notificacdo de mudancas operacionais 3 Online

FP3 Trabalho perdido devido a conflitos laborais e/ou greves Online
Saude e seguranca no trabalho 47 e online

LA6 Empregados representados em comités formais de seguranca 1 Online

LA7 Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos 1 47
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LA8 Programas de educacdo, treinamento, aconselhamento, preven¢ao e controle de risco 1 48

LA9 Temas de seguranca cobertos por acordos sindicais 1 Online
Treinamento e educacao 47 e online

LA10 Horas de treinamento 6 47

LAT1 Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua e fim da carreira 47 e online

LA12 Empregados que recebem andlises de desempenho 47
Diversidade e igualdade de oportunidades 46 e online

LA13 Responsaveis pela governanca e empregados por género, faixa etdria, minorias 1,6 46

LA14 Proporcéo de saldrio entre homens e mulheres 1,6 indice online
DIREITOS HUMANOS
Préticas de investimento e de processes de compra 33,34,47 e online

HR1 Contratos de investimentos com cldusulas de direitos humanos 1a6 Online

HR2 Fornecedores submetidos a avaliagoes direitos humanos 1a6 33,34

HR3 Treinamento para empregados em direitos humanos 1a6 47
Nao discriminagao N/D

HR4 Casos de discriminacdo e as medidas tomadas 1,2,6 Indice online
Liberdade de associacao e negociagdo coletiva Online

HR5 Risco de liberdade de associacdo 1,2,3 Online
Trabalho infantil 34

HR6 Risco de trabalho infantil 1,2,5 34
Trabalho forcado ou anélogo ao escravo 34

HR7 Risco de trabalho forcado 1,2,4 34
Praticas de seguranca Online

HR8 Pessoal de seguranca treinado em direitos humanos 1,2 Online
Direitos indigenas N/D

HR9 Casos de violacao de direitos dos povos indigenas 1,2 indice online
SOCIEDADE
Comunidade Online, 42, 43

SO1 Impactos das operagdes nas comunidades 42e43
Acesso a alimentacao saudavel N/D

FP4 Programas e préticas que promovam: acesso a estilos de vida saudaveis; a prevencdo de doencas cronicas; etc. 37
Corrupgao 13

SO2 Avaliagoes de riscos relacionados a corrup¢ao 10 13

SO3 Empregados treinados em anticorrupgéo 10 13

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao 10 Indice online
Politicas publicas Online

SO5 Politicas publicas e lobbies 1a10 Online

SO6 Contribuicbes para partidos politicos 10 Indice online
Concorréncia desleal N/D

SO7 Acbes judiciais por concorréncia desleal Indice online

SO8 Nao conformidade com leis e requlamentos 13
RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO
Saude e seguranca do cliente 37,38 eonline

PR1 Avaliacdo de impactos de satide e seguranca 1 37

PR2 Conformidade com regulamentos relativos a satide e seguranca 1 Indice online

FP5 Producdo em locais certificados por terceiros Online

FP6 Produtos que possuem reducdo de gordura saturada, gorduras trans, sodio e adigao de aclcares. 37

FP7 Produtos que contenham aumento de ingredientes nutritivos e aditivos alimentares 38eonline
Rotulagem de produtos e servigos 38e39

PR3 Exigéncias de rotulagem 8 38

FP8 Comunicacao aos consumidores sobre ingredientes e informagdes nutricionais 38

PR4 N&o conformidade com informagdes e rotulagem 8 Indice online

PR5 Satisfacdo do cliente 39
Comunicagoes de marketing Online

PR6 Comunicagdes de marketing Online

PR7 Casos de ndo conformidade com comunicacées de marketing indice online
Conformidade N/D

PR8 Violacéo de privacidade e perda de dados de clientes 1 N/D

PR9 Nao conformidade no fornecimento e uso de produtos e servicos Indice online
BEM ESTAR ANIMAL
Reproducao e genética Online

FP9 Animais criados e/ou transformados 21eonline
Criagdo de animais 35eonline

FP10 Alteracoes fisicas e uso de anestésico. 35

FP11 Animais criados por tipo de habitagéo. 35

FP12 Uso de antibidticos, antiinflamatérios, hormonios e/ou tratamentos para crescimento 35
Manuseio, transporte e abate Online

FP13 Ndo conformidade em transporte, manuseio e abate de animais Online
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INFORMACOES
CORPORATIVAS

Sede (cri 24
Rua Jorge Tzachel, 475
88301-600 Itajai — SC — Brasil

Escritdrio corporativo

Rua Hungria, 1.400 — 5° andar
01455-000 Sao Paulo — SP — Brasil
Tel.: (55 11) 2322-5000

Fax: (55 11) 2322-5747
www.brasilfoods.com

Relacoes com Investidores x4

Leopoldo Viriato Saboya - Vice-Presidente de Finangas,
Administracao e Relagdes com Investidores

Elcio Ito - Diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores
Edina Biava — Gerente de Rl

Rua Hungria, 1.400 — 5° andar

01455-000 Sao Paulo — SP — Brasil

Tel: (55 11) 2322-5052 / 5061 / 5048

Fax: (55 11) 2322-5747

E-mail: acoes@brasilfoods.com

www.brasilfoods.com/ri

Bancos Depositarios

No Brasil

Banco Itai S/A

Av. Engenheiro Armando de Arruda Pereira,
707 —9° andar

04344-902 Sao Paulo — SP — Brasil

Tel.: (55 11) 5029-1908

Fax: (55 11) 5029-1917

Nos Estados Unidos

The Bank of New York Mellon
Investor Services

PO.Box 11258

Church Street Station

New York NY 10286-1258 USA

Tel.: 1-888-269-2377

E-mail: shareowners@bankofny.com

www.bankofny.com

Codigo de Negociacao nas Bolsas
BM&FBovespa

BRFS3 — ordindrias — Novo Mercado

New York Stock Exchange — NYSE

BRFS — ADR nivel lll

Jornais Oficiais

Didrio Oficial do Estado de Santa Catarina
Didrio Catarinense

Valor Econémico

Auditores Independentes
KPMG Auditores Independentes

O relatoério completo e o indice remissivo GRI estao
disponiveis na versao completa deste documento,
que pode ser acessada pela internet
(www.brasilfoods.com/ri)
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Os resultados de 2011 consolidam as Empresas BRF — Brasil
Foods S.A. e Sadia S.A. (subsididria integral). Os resultados da
Sadia passaram a ser consolidados integralmente a partir de
Julho de 2009, conforme Acordo de Associagdo e Assembleias de
incorporagbes de acoes realizadas em julho e agosto de 2009.
As declaracoes contidas nesse relatcrio relativas a perspectiva
dos negdcios da Empresa, as projecdes e resultado e ao
potencial de crescimento dela constituem-se em meras
previsdes e foram baseadas nas expectativas da administragéo
em relagdo ao futuro da Empresa. Essas expectativas sGo
altamente dependentes de mudangas no mercado e do
desempenho econémico geral do pais, do setor e dos mercados
internacionais, estando, portanto, sujeitas a mudangas.

Em 13.07.11 0 plendrio do Conselho Administracdo de Defesa
Econdmica — CADE aprovou a Associagdo entre a BRF e a Sadia
S.A, subordinada ao cumprimento das disposicdes contidas no
Termo de Compromisso de Desempenho — TCD firmado entre
as partes. Estes documentos encontram-se disponiveis no site:
www.brasilfoods.com/ri
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