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Prezado transportador, 

Em 2012 a BRF deu início ao Programa de Saúde, Segurança e Meio Ambiente (SSMA) em 

Transportes. Juntos nessa jornada, reduzimos em mais de 60% a frequência de Acidentes 

moderados e graves, envolvendo nossos caminhões.  

Esse resultado é fruto do comprometimento de nossos parceiros transportadores e 

motoristas, que acreditaram que é possível um trânsito mais seguro. 

Este manual contempla o sistema de gestão de SSMA, com diretrizes para prestação de 

serviço a BRF, bem como as orientações de como implementá-las. 

O desafio em prol da vida continua, e temos certeza de que juntos alcançaremos a classe 

mundial em SSMA. 

Contamos com seu apoio e desejamos sucesso nessa jornada! 

 

Atenciosamente,  

Carlos Prestes 

Diretor Global de Saúde e Segurança 
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Anexos complementares:  

1. Manual Prontuário do Condutor ς Transportador.  

2. Manual de Gente e Gestão Demarco. 

3. Manual de Uniformização para Motoristas e Ajudantes.  

4. Banner Regras que salvam Vidas.  

5. Formulário 8077 ς Investigação do Transportador.  

6. Manual de Instruções do Formulário Checklist Veicular.  

6.1 Formulário CheckList 2126 A ς Operação Agropecuária.  

6.2 Formulário Checklist 2126 B ς Operação Frigorificada.  

6.3 Formulário Checklist 2126 C ς Container.  

6.4 Formulário Checklist 2126 D ς Distribuição.  

7. Formulário 8562 - Comunicado Motorista Aprendiz 

8. Lista de escolas com simuladores disponíveis no SEST SENAT. 

9. Integração de Motoristas e Ajudantes. 

10.  Manual de Bolso para motoristas. 

NOTA: Estes anexos estão disponíveis no portal da Demarco no link: 
http://www.genteegestao.com.br/gegBRF/Paginas/Home.aspx 

http://www.genteegestao.com.br/gegBRF/Paginas/Home.aspx
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PDCA: Método iterativo de gestão de quatro passos, Plan/Do/Check/Act 

(Planejar/Fazer/Checar/Agir), visando o controle e melhoria contínua de processos. 

Rotas críticas: são aquelas que apresentam grande histórico de furtos, roubos, acidentes, 
entre outros.  

Rotograma falado: é um sistema que permite cadastrar os pontos de riscos de uma rota, 
alertando antecipadamente o motorista.  

Transporte Primário: Operação de transporte de matérias-primas, produtos congelados, 

resfriados ou carga seca com origem nas unidades produtoras, CDs, armazéns e 

fornecedores, com destino a outras unidades produtoras, CDs, armazéns, portos e clientes. 

 - Transporte Container: Operação de transporte em contêiner de produtos congelados, 

resfriados ou carga seca das unidades para os terminais alfandegados (portos e armazéns 

portuários). 

 - Transferência-Frigorificado: Operação de transporte com veículo específico para transporte 

de matérias primas, produtos congelados e resfriados, com origem nas unidades produtoras, 

CDs, armazéns e fornecedores, com destino a outras unidades produtoras, CDs, armazéns e 

clientes. 

- Transferência Secos: Operação de transporte com veículo específico para transporte de 

produtos secos, com origem nas unidades produtoras, CDs, armazéns e fornecedores, com 

destino a outras unidades produtoras, CDs, armazéns e clientes. 

- Insumos: É o transporte de materiais e insumos necessários para a produção, tem como 

origem os fornecedores e destino as fábricas da BRF. 

Transporte Secundário: Distribuição de produtos congelados, resfriados ou carga seca nos CDs 

para TSP, TSPF e clientes. 

- Distribuição: Distribuição de produtos congelados, resfriados ou carga seca dos CDs para 

clientes. 

- Transporte TSP e TSPF: Transit Shift Point (Ponto de Transbordo). Transferência de produtos 

congelados, resfriados ou carga seca dos TSPs para clientes.  

Transporte Agropecuário: Transporte de ração a granel, ovos, pintinhos, peruzinhos, leitões, 

reprodutores, matrizes e animais para abate. 
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  - Transporte Rações: Transporte de ração a granel com origem nas fábricas de rações 

destinados a: integrados, granjas, entrepostos ou transferências entre fábricas. 

 - Transporte de Ovos: Transporte de ovos oriundos de granjas próprias ou terceiros para 

incubatórios. 

 - Transporte de Pintinhos: Transporte de pintinhos dos incubatórios para os 

integrados/produtores. 

 - Transporte de Peruzinhos: Transporte de peruzinhos dos incubatórios para 

integrados/produtores SIP (Sistema Iniciados Peru) e do SIP (Sistema Iniciador de Peru) para 

integrados/produtores STP (Sistema terminador de Peru). 

 - Transporte de Leitões: Transporte de leitões entre os integrados/produtores: SPL (Sistema 

Produtor de Leitão), UPD (Unidade Produtor Desmamado), SVC (Sistema Vertical de Creche) 

e SVT (Sistema Vertical Terminador). 

 - Transporte de Reprodutores: Transporte de animais reprodutores de granjas próprias ou de 

terceiros para integrados/produtores SPL (Sistema Produtor de Leitão). 

 - Transporte de Matrizes: Transporte de animais matrizes recria de granjas próprias ou 

terceiros para integrados/produtores SPO (Sistema Produtor de Ovos). 

 - Transporte de Animais para Abate: Transporte de animais oriundos de 

integrados/produtores para as unidades produtoras da BRF ou terceiros. 

TIPOS DE CONTRATAÇÃO DE TRANSPORTES 

Transporte Primário 

- Frota fixa/contratada: são veículos das transportadoras que possuem contrato para 

atendimento de volume de cargas em circuitos e/ou fora dos Circuitos. 

- Contratação SPOT (eventual): São veículos de transportadores que não possuem volumes de 

cargas contratados em Circuitos (cockpit). 

- OFA: Veículo contratado em caráter temporário exclusivamente em Operações de Fim de 

Ano.  

Transporte Agropecuário 

- Frota fixa: Aquele que realiza transporte exclusivamente de produtos BRF, não fazendo 

transportes para outras empresas. 
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- Contratação SPOT (eventual): Veículo contratado em caráter temporário para suprir uma 

necessidade pontual. 

Transporte Secundário 

- Frota fixa com diária garantida: Aquele que realiza transporte exclusivamente de produtos 

BRF, não fazendo transportes para outras empresas. 

- Frota fixa sem diária garantida: Veículo que não possui exclusividade para transporte de 

produtos BRF, porém apresenta recorrência igual ou superior a 7 dias no mês.  

- Contratação SPOT (eventual): Veículo contratado em caráter temporário com a utilização 

para transporte de produtos BRF inferior a 7 dias no mês. Exceto para as operações de 

transferência TSP, que devem utilizar o mesmo conceito da operação primária. 

- OFA: Veículo contratado em caráter temporário exclusivamente em Operações de Fim de 

Ano.  

NOTA: Os veículos contratados para Operação Final de Ano (OFA), devem atender as mesmas 

regras definidas para contratação spot, podendo outras exigências serem definidas pela BRF.  

 

 

Este manual tem por objetivo informar ao transportador as regras de SSMA da BRF e fornecer 
por meio de modelos e exemplos, um suporte para o desenvolvimento e implantação do 
programa.  

Através da disciplina operacional e foco no comportamento seguro, buscamos a redução de 
desvios, incidentes e acidentes prejudiciais à Saúde e Segurança dos condutores, terceiros, 
ao meio ambiente e à imagem da empresa.  

O manual descreve os requisitos de SSMA exigidos pela BRF e os modelos propostos para 

gerenciar o pilar de SSMA em programas de melhoria contínua e de reconhecimento. As 

regras presentes neste manual são obrigatórias para TODO transportador que presta serviços 
para a BRF. 

Assim como todo procedimento adotado dentro da BRF, o Programa de Gestão em SSMA tem 
como princípio seguir os critérios estabelecidos pela Política de Saúde, Segurança e Meio 
Ambiente.  
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PRINCÍPIOS DE SSMA  

A BRF assegura que o Saúde, Segurança e Meio Ambiente - SSMA é um valor e está baseado 
nos seguintes princípios:  

ω ! ǎŀǵŘŜ Ŝ ŀ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ Řƻ ǎŜǊ ƘǳƳŀƴƻΤ  

ω ! ǇǊŜǎŜǊǾŀœńƻ ŘŜ ǎŜǳ ǇŀǘǊƛƳƾƴƛƻΤ  

ω ! melhoria contínua dos processos;  

ω A preservação e conservação do meio ambiente e a prevenção da poluição;  

ω h ŀǘŜƴŘƛmento das legislações aplicáveis, bem como aos demais compromisso subscrito 
pela Companhia. 

  

 

 

 

Além da Política de Saúde, Segurança e Meio Ambiente, a BRF conta também com o Código 

de Conduta para Fornecedores, que tem como propósito estabelecer as diretrizes para a 

conduta ética dos fornecedores da BRF, a fim de estimular e orientar a adoção e o 

cumprimento de práticas socioambientais responsáveis em suas operações. A versão 

completa do código é entregue a todos os fornecedores após ser firmado o contrato e deve 

ser lido e seguido. 

A URGÊNCIA, A MAIOR IMPORTÂNCIA, OU QUALQUER OUTRO FATO NÃO 
PODERÃO SERVIR DE JUSTIFICATIVA PARA O DESCUMPRIMENTO DESTA POLÍTICA 

 



 

 

 

8 

O caminho para o Código de Conduta para Fornecedores se encontra disponível em: 

https://www.brf -global.com/wp-content/uploads/2018/07/Codigo-Conduta-Fornecedores-BRF.pdf  

 

 

Os acidentes ocorrem por diversos fatores, mas o comportamento das pessoas contribui em 

grande parte para o número de eventos. Por isso é fundamental o desenvolvimento de uma 

cultura de comportamento seguro.  

Estudos indicam que atitudes comportamentais (excesso de velocidade, desrespeito a 

jornada de trabalho, ausência de manutenção do veículo, falta de reparo na rodovia, etc.) 

representam 96% das causas imediatas dos acidentes, enquanto apenas 4% correspondem a 

outros elementos, tais como fatores naturais (enchentes, animais na pista, etc.) entre outros.  

 

 

É com base nesses dados e como forma de bloqueio do comportamento inseguro que se deve 

colocar em prática a disciplina operacional. Ela orienta que as atividades sejam realizadas de 

acordo com os padrões e procedimentos adequados, conhecidos, compreendidos e 

disponíveis de forma sempre atualizada. Isto é fundamental para o desenvolvimento das 

pessoas e da cultura do comportamento seguro.  

 

https://www.brf-global.com/wp-content/uploads/2018/07/Codigo-Conduta-Fornecedores-BRF.pdf
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¦Ƴ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ ŜƳ {{a! ŘŜ ά/ƭŀǎǎŜ aǳƴŘƛŀƭέ ǎƻƳŜƴǘŜ Ş ŀƭŎŀƴœŀŘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŀ ŀǇƭƛŎŀœão 

das Melhores Práticas Internacionais de Gestão, Operação e Projeto. 

Na BRF, o sistema está constituído por 10 Elementos ou Melhores Práticas, que estão 

descritos a seguir: 

 

 

 

 

10 ELEMENTOS DE GESTÃO DE SSMA EM TRANSPORTES 
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ω Compromisso visível: άbńƻ ōŀǎǘŀ ǎŜǊ ƭƝŘŜǊΣ ǘŜƳ ǉǳŜ dar bons exemplosέΦ ¢ƻŘƻǎ ƻǎ ƴƝǾŜƛǎ Řŀ 

Liderança devem demonstrar o valor do SSMA através de suas atitudes, decisões e palavras, 

de maneira que os colaboradores PERCEBAM este comprometimento.  

ω 5ƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΥ Capacidade de uma organização de seguir seus padrões. Assegura 

que todas as operações sejam conduzidas de forma segura, correta e consistente, com 

ausência de ataƭƘƻǎ ƻǳ ƛƳǇǊƻǾƛǎƻǎΦ ά¢ƻŘƻǎ ŜȄŜŎǳǘŀƳ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ƻǎ ǇŀŘǊƿŜǎ ŜǎǘŀōŜƭŜŎƛŘƻǎΣ 

ǎŜƳǇǊŜέΦ  

ω CƻŎƻ ƴƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ƘǳƳŀƴƻΥ Ações de promoção à qualidade de vida e de 

desenvolvimento comportamental também devem fazer parte do propósito da 

transportadora, pois a BRF acredita que ações desta natureza contribuem diretamente com 

a melhoria contínua da gestão de Saúde e Segurança.  

ω wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ ŘŜ ƭƛnha: Todos os níveis da Liderança são responsáveis pelas ações e 

condições de SSMA própria e de todos os colaboradores sob sua supervisão direta, além de 

ser responsável pelo Sistema de Gestão de sua área de atuação. Esta responsabilidade não é 

delegada.  

ω !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ Ře desvios: Através da ferramenta do POP Rodoviário e Patrulha de 

Segurança, é possível bloquear ações inseguras e assim diminuir a probabilidade de acontecer 

um incidente ou acidente, atuando de forma preventiva. As compilações dos resultados das 

observações fornecem dados para analisar e planejar ações visando a eliminação de riscos 

sistêmicos e pontuais.  

ω !ǇǊŜƴŘƛȊŀŘƻ ŎƻƴǘƝƴǳƻΥ Processo que promove a troca de informações entre os 

colaboradores, criando dessa forma uma força de trabalho mais instruída. Esse fato produz 

FUNDAMENTOS DO 

SSMA 










































































